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스페인 농작물재해보험

현황 및 시사점 *

김  우  태
(한국농촌경제연구원 연구원)

1. 서론1)

  스페인은 영토의 위치와 지리적 특징으로 인하여 지역에 따라 기후가 다르며 자연

재해의 양상이 지역별로 다른 양상을 보인다. 북부 지역은 기단의 영향으로 풍부한 강

수량을 보인다. 내륙 지방은 산맥으로 둘러싸여 있어서 바다의 영향을 거의 받지 않는

다. 남동부는 지중해성 기후, 중부는 대륙성 기후를 보이며 계절별 기온 변화가 심하

고 강수량의 편차가 크다. 이러한 지역별 기후의 다양성 외에도 스페인은 전반적으로 

계절별 기후 변화가 심한 편이다.1) 이러한 자연적 조건으로 인하여 스페인은 농업에

서의 위험 관리의 중요성을 일찍 깨닫고 농작물재해보험 제도를 시행하였다. 

  비록 현재 스페인 경제 전체에서 농업이 차지하는 부분은 매우 작으나 농업의 중요

성을 인식하고 점점 악화되는 농가 경제를 부양하는 방법 중 하나로 스페인 정부는 

농작물재해보험제도를 적극적으로 운영하고 있다. 현재 스페인에서는 재해 피해 농가

에 대한 정부의 직접 지원은 없으며 농작물재해보험의 보험료 지원을 통해 간접적으

 * (aaronkim@krei.re.kr 02-3299-4399).
 1) Ant on, J. and S. Kimura. 2011,“Risk Management in Agriculture in Spain”, OECD Food, Agriculture and Fisheries 

Papers, No. 43, OECD Publishing에서 인용.
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로 지원하고 있다. 정부, 지자체, 보험사, 농업인의 효율적인 역할 분담을 통해 효과적

이고 효율적인 농작물재해보험제도를 운영하고 있으며 스페인의 재해보험제도는 농

가 경영안정장치로서 그 역할을 충실히 수행하고 있다. 현재 스페인은 미국, 캐나다 

등과 더불어 가장 발전된 운영모델을 갖고 있는 것으로 평가되고 있다.

  국가재보험(reinsurance) 제도를 통해 민영보험사들이 안정적으로 농작물재해보험 사

업에 참여할 수 있는 토대를 마련하였으며 농작물재해보험 사업의 연합체인 “농작물

재해보험사업자연합(Agroseguro)”을 통해 관리와 손해평가에서 효율성을 추구하고 있

다. 본 원고에서는 스페인 농작물재해보험 현황을 통해 우리나라 농작물재해보험의 

시사점을 도출하였다.

2. 스페인 농업 개황

  스페인 산업 구조의 변화는 서비스업 비중 확대와 경기 침체에 따른 건설경기 침체가 

뚜렷이 나타나고 있다. 서비스업을 제외한 모든 업종의 비중이 점차 감소하고 서비스업 

중심으로 산업 구조가 재편되고 있다. <표 1>에 나타난 것과 같이 농업은 2012년 기준 

232억 유로를 기록하며 스페인 총 GDP의 2.26%를 차지하였다. 2003년 268억 유로와 총 

GDP의 3.43%였던 것을 감안하면 10년간 농업의 하향세가 뚜렷하다. 

표 1  스페인의 GDP 구성

단위: 백만 유로, %

구분 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

농림
수산업

26,849 26,160 24,828 23,278 25,825 25,010 23,092 24,696 23,909 23,215

(3.43) (3.11) (2.73) (2.36) (2.45) (2.30) (2.21) (2.36) (2.29) (2.26)

제조업
134,321 140,132 148,025 156,052 163,888 168,601 150,348 158,144 164,519 163,877

(17.15) (16.66) (16.28) (15.83) (15.56) (15.50) (14.36) (15.12) (15.72) (15.93)

건설업
85,414 95,816 110,425 124,199 131,074 135,659 126,347 101,834 91,132 80,827

(10.91) (11.39) (12.14) (12.60) (12.45) (12.47) (12.07) (9.74) (8.71) (7.85)

서비스
460,550 494,257 529,196 573,077 625,203 667,759 672,405 670,136 680,202 676,300

(58.81) (58.75) (58.20) (58.15) (59.36) (61.39) (64.23) (64.09) (65.01) (65.72)

보조금
75,948 84,929 96,824 108,941 107,171 90,759 74,702 90,810 86,565 84,783

(9.70) (10.10) (10.65) (11.05) (10.18) (8.34) (7.14) (8.68) (8.27) (8.24)

총 GDP
783,082 841,294 909,298 985,547 1,053,161 1,087,788 1,046,894 1,045,620 1,046,327 1,029,002

(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

  주: 괄호 안의 숫자는 당해연도 전체 GDP대비 해당 산업 비중.
자료: 스페인 통계청(Instituto Nacional de Estadistica, http://www.ine.es/).
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  스페인 농업의 이러한 특징은 <표 2>의 고용 현황에서도 그대로 나타나고 있다. 

2012년도 스페인의 총 고용은 1,641만 명이었으며 그 중 농업 분야에서는 71만 명을 

고용하며 전체 고용의 4.36%를 차지하였다. 최근 10년간 서비스업의 고용비율이 64%

에서 75%로 증가하고 경제위기 이전인 2008년의 농업 분야 고용비중이 4%였던 것을 

감안하면 향후 경기 회복세가 본격화 되는 시기에는 농업에서의 고용 감소가 더욱 가

속화 될 것으로 예상할 수 있다.

표 2  스페인 연도별 고용 현황

단위: 천 명, %

구분 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

농림
수산업

925.3 893.5 868.4 821.3 801.2 770.6 738.3 757.0 723.2 715.5

(5.44) (5.11) (4.80) (4.39) (4.15) (4.00) (4.09) (4.29) (4.20) (4.36)

제조업
2,978.5 2,955.1 2,931.8 2,870.7 2,809.3 2,768.8 2,433.3 2,364.7 2,327.0 2,203.5

(17.52) (16.90) (16.20) (15.33) (14.57) (14.39) (13.48) (13.41) (13.50) (13.42)

건설업
2,154.3 2,242.7 2,405.0 2,551.2 2,687.1 2,373.6 1,864.6 1,628.7 1,369.3 1,108.3

(12.67) (12.82) (13.29) (13.62) (13.93) (12.33) (10.33) (9.24) (7.94) (6.75)

서비스
10,946.8 11,399.1 11,891.4 12,482.9 12,985.8 13,334.5 13,014.3 12,880.5 12,818.6 12,386.6

(64.37) (65.17) (65.71) (66.66) (67.34) (69.28) (72.10) (73.06) (74.36) (75.46)

총 고용
17,004.9 17,490.4 18,096.6 18,726.1 19,283.4 19,247.5 18,050.5 17,630.9 17,238.1 16,413.9

(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

  주: 괄호 안의 숫자는 당해연도 전체 고용 대비 해당 산업 비중.
자료: 스페인 통계청(Instituto Nacional de Estadistica, www.ine.es).

  위에서 살펴본 것과 같이 스페인 경제 전체에서 농업이 차지하는 비중이 작음에도 

불구하고 정부에서는 농업의 중요성을 인식하고 통제 불가능한 재해에 대한 보호 장

치를 마련하였다. 또한 농가의 재정적 안정성 지원을 위해 농작물재해보험제도를 운

영하고 있다.

3. 스페인 농작물재해보험 체계 및 현황

3.1. 농작물재해보험제도 개요

  스페인의 농작물재해보험은 1953년 이전까지 조합(단체)을 중심으로 공제형태로 추진하

였으나 1951~1952년 높은 손해율 발생에 따라 지급불능 상태가 발생하였다. 이에 따라 정

부에서는 1953년 농업보험법(Law of Farm Insurance) 제정을 통해 재해보험 사업에 개입하였
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다. 스페인에서 빈번히 발생하는 재해인 우박을 대상으로 보험 운영을 하였으나 민영보험

사들의 수익성 추구와 변동성 확대 및 운영기술 부족으로 누적 손실이 증가하여 1978년 

재해보험사업을 포기하였다. 1978년 종합농업보험법(Combined Agricultural Insurance System, 

Law87) 제정 및 1979년 시행령(Royal Decree 2329) 제정을 통해 현재의 농작물재해보험의 

틀을 마련하였다. 이에 따라 정부는 농림식품환경부(이하 농림부) 내에 농작물보험청

(ENESA)를 설치하고 경제부 산하에 국가보험국(DGS)과 재해보상협회(CCS)를 설치하고 민

영보험사 연합체인 Agroseguro를 설립하였다. Agroseguro의 설립을 통해 정부와 민간의 역

할 분담 체계를 마련하였으며 현재까지 동일한 형태가 유지되고 있다.

3.2. 농작물재해보험 운영 체계

  스페인 농작물재해보험의 가장 큰 특징은 <그림 1>에서 볼 수 있듯이 정부와 민간

의 유기적인 협력체계(Public-Private Partnership)이다. 농림부와 경제부에서 제도 운영 

계획 수립을 담당하고 지방자치정부와 함께 농업인이 부담하는 보험료의 일부를 지원

한다. 농업 단체에서는 농업인들의 의견을 대변하며 농작물재해보험제도의 개선 및 

새로운 상품 개발에 대한 요구 및 단체보험의 보험계약자로서의 역할을 수행한다. 

그림 1  스페인 농작물재해보험의 민관 협력 체계

단위: 천 명, %

중앙정부 지방자치정부 농업 부문 민간 부문

농림식품환경부
(Ministry of Agriculture, 
Food and Environment)

경제부
(Ministry of Economy and 

Competitiveness)

농작물보험청(ENESA)
국가보험국

(DGS)
재해보상협회

(CCS)
농업 단체

(Trade Unions)
Agroseguro

자료: Agroseguro.

  또한 정부(구체적으로는 CCS)와 민영보험사가 공동으로 출자한 보험사업자 연합체

인 Agroseguro를 통해 효율적인 농작물재해보험 사업 운영을 하고 있다. 연합체를 통해 

개별 민영보험사들은 결산, 보험료 청구 및 관리, 보험요율 산출협의 및 결정, 손해평

가인 관리, 보험료 지급 등의 절차를 개별적으로 수행하지 않아도 되므로 적은 비용으
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로 사업에 참여할 수 있다. 또한 자체 보험 영업망을 통해 농작물보험을 판매하므로 

각 보험사들의 개별 상품과 교차 판매(cross-selling)가 가능하다는 장점도 있다.

  특히 거대재해에 대비하고 안정적인 보험 사업 운영을 위해 국가재보험제도를 도입

하여 리스크를 분산하고 민영보험사들의 지속적인 참여를 보장하고 있다. 

그림 2  스페인 농작물재해보험 운영 체계

자료: 농협경제연구소(2009), 「유럽연합(EU) 농업보험제도 현황과 시사점」.

  <그림 2>에 나타난 각 참여자들의 역할을 세부적으로 살펴보면 농작물보험청

(ENESA)은 연간 보험운영 및 보험료 지원계획을 수립하고, 대상품목 및 대상재해를 

선정한다. 또한 손해평가지침 및 작물별 보험료율을 결정하고 보험약관을 심사한다. 

Agroseguro와는 별도로 광고와 현장 방문을 통해 보험에 대한 홍보 활동을 한다.

  국가보험국(DGS)은 농작물재해보험 외에 모든 보험에 대한 감독기능을 수행한다. 

농작물재해보험의 보험료율과 Agroseguro의 개별 보험사들의 참여비율을 승인하는 역

할을 한다. 또한 농작물보험청과 함께 손해사정 및 보험료 지원지침을 마련하고 재해
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보상협회(CCS)의 재보험 기준을 마련하는 역할을 한다.

  재해보상협회(CCS)는 농작물재해보험에 국가재보험을 제공하는 동시에 Agroseguro에 

보험사업자로 일정 지분(2013년 말 현재 10%) 참여하고  손해평가인에 대한 감독 기능

을 수행한다.

  보험사업자 연합체인 Agroseguro에는 2013년 12월 현재 29개 보험사(CCS 포함)가 참

여하고 있으며 정부로부터 보험료 보조금 청구 및 보험통계 관리, 농작물재해보험에 

대한 연구조사, 손해평가인 관리 및 손해평가 실시, 참여 보험사에 대한 감독 기능을 

수행하고 있다. Agroseguro에 참여하는 개별 민영보험사는 자체 대리점, 온라인, 방카

슈랑스 창구 등을 통해 농작물재해보험을 판매하고 있으며 각 보험사의 지분에 따라 

보험 위험을 인수하는 역할을 수행한다. 보험 판매에 대해 Agroseguro에서 모집수수료

를 지급받는다. 참여하는 민영보험사들은 동일한 상품을 판매하기 때문에 판매 확대

를 위해서는 고객서비스를 차별화를 해야 한다는 특징이 있다.

그림 3  스페인 농작물재해보험 재보험 체계

자료: 스페인 재해보상협회(CCS).
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  <그림 3>을 통해 스페인의 농작물재해보험의 가장 큰 특징인 국가재보험 체계를 

보면 재해보상협회(CCS)의 역할을 알 수 있다. 각 보험 대상별 위험 등급에 따라 손해 

한도가 정해져 있으며 이 한도를 초과하는 위험에 대해서는 CCS에서 인수한다. CCS는 

재보험위험에 대해 1980년부터 1993년까지 해외 재보험사업자에게 재보험 가입을 하

였으며 재보험료는 정부의 보조금을 통해 충당하였다. 그러나 1994년부터 재보험료 

수입과 투자 운용실적이 개선되어 안정기금 누적이 점차 증가하여 현재는 안정기금을 

활용하여 재보험 가입 효과를 내고 있다. 

3.3. 농작물재해보험 현황

  현재 스페인 농작물재해보험은 농작물, 가축, 양식수산물, 임산물에 이르기까지 200

여개 이상의 품목이 보험 가입 대상이며 가입 형태는 농업인이 자발적으로 가입하는 

임의가입 형태이다. 스페인 농작물재해보험의 종류는 <표 3>과 같다.

표 3  보험 종류별 주요 내용

구분 종류 보장내용 보험대상

농작물

피해량
보험

개별재해로 인해 작물의 생산량이
감소하는 경우 손실이 발생한
농지별로 보상

벼, 과일, 채소 등 대부분의 농
작물

우박, 서리, 바람,
가뭄, 홍수, 화재,
자연재해로 인한
병충해 등

통합
보험

모든 재해로 인해 작물의 생산량
감소 및 품질저하에 따른 손실을
보상

란자로테 섬의 양파 와 와인용
포도 및 비관개 겨울곡물, 콩

수확량
보험

모든 재해로 인해 작물의 수확량
이 미리 정해진 지역별 평균생산
량과 차이가 발생할 경우 보상

올리브, 아몬드, 초지류, 비에
르조 등 지역의 과일농장, 나
바라지역 자두, 비관개 사탕무, 
와인용 포도

가축

피해량
보험

가축에 대한 광범위한 리스크보장
및 소각비용 등을 보상

소, 말, 양, 염소, 가금류 질병, 이상기온,
강풍, 번개, 폭발
및 화재, 홍수

지수
보험

목초지, 양봉에 대한 리스크 보장
(인공위성 정보 이용)

목초지, 벌 화재

양식
수산물

피해량
보험

생물화학적 오염, 원유유출, 선박
충돌, 폭우로 인한 염도저하, 자연
재해 등으로 인한 손실 보상

도미류, 농어, 가자미, 홍합,
양식송어

임산물
피해량
보험

조림지에 발생한 손실 보상 농장, 코르크 숲

자료: Agroseguro.
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  중앙정부의 보험료 지원은 <표 4>와 같이 유형별로 차이가 있으며 구체적으로는 

품목별 지원율에 차이가 있으며 단체가입, 재가입 등에 따라 가입자에게 보험료 추가 

지원을 하고 있다. 보험료 지원이라 함은 Agroseguro가 산정하여 농민이 부담해야 하는 

보험료에 대해 정부가 일정 부분 보조금의 형태로 지급하는 것을 의미하므로 보험료 

할인과는 다르다. 지방자치정부의 보험료 지원은 중앙정부의 지원과는 별도로 추가 

지원이 이루어지며 지방정부에 따라 지원율은 다를 수 있다.

표 4  중앙정부의 보험료 지원율

구분 일반지원 단체가입  전업농 지원 재가입농가 여러 품목 가입

지원율
5~22%

(상품별 차등)
5% 추가지원

14% 추가지원
(겸업농 제외)

2년 연속 가입:
5% 추가 지원

3년 이상 연속:
7% 추가 지원

2% 추가 지원

자료: Agroseguro.

그림 4  Agroseguro 보험사 참여 현황

자료: Agroseguro.

  스페인의 농작물재해보험 사업에 참여하는 보험회사는 2013년 현재 29개이다. 참여 

보험회사의 숫자가 지속적으로 감소하는 것을 알 수 있는데 이는 참여 보험회사의 사
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업 탈퇴가 아닌 보험사들의 인수 합병에 따른 감소이다. 재해보상협회(CCS)의 지분율

은 지속적으로 하락하여 10%를 유지하고 있으며 민영보험사들의 지분율은 90%를 유

지하고 있다. 지분율이 중요한 이유는 Agroseguro가 인수한 보험 위험을 개별 보험사들

이 자신들의 지분만큼 부담한다는 점이다. 또한 흥미로운 것은 CCS는 Agroseguro에 재

보험을 제공함과 동시에 보험사업자로서 10% 지분을 참여하고 있으므로 거대 재해가 

발생하여 손해율이 100%를 초과하였던 2012년의 경우에는 CCS가 본인의 지분인 10%

만큼 손실을 부담하였으며 동시에 Agroseguro에 재보험기금 지급을 하여 Agroseguro의 

참여자로서 재보험기금의 일정 부분을 지급받았다는 점이다.

그림 5  농작물재해보험 운영 현황

자료: Agroseguro.

표 5  농작물재해보험 운영 현황(주요 기간)

단위: 백만 유로, 건

1980 1990 2000 2010 2012

가입 금액 22.17 2,492.60 5,783.43 11,071.20 11,210.00

순보험료 1.15 103.01 280.94 650.52 675.29

보조금 0.59 74.29 178.16 405.82 386.47

계약건수 2,204 279,404 367,147 485,008 484,482

사고발생건수 0.23 135.62 163.40 554.01 800.25

자료: Agroseguro.
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  <그림 5>와 <표 5>를 통해 현재까지 스페인 농작물재해보험의 운영 현황을 볼 수 

있다. 가입 금액은 지속적으로 증가하고 있으며 이에 따라 순보험료 역시 증가하고 있

다. 재해보험 시행 초기에는 손해율이 100%를 초과하였으나 점차 안정되어 2006년 이

후부터 2011년까지 80%대의 손해율을 유지하였다. 그러나 우박을 비롯한 각종 재해들

이 빈번히 발생한 2012년에는 손해율이 120%를 초과하였다. Agroseguro의 설립 이후 

현재까지 누적 손해율은 94.01%를 나타내고 있다.

3.4. 농작물재해보험 손해평가 체계

3.4.1. 손해평가인

  기본적으로 손해평가인이 되기 위해서는 대학의 손해평가과정(3~5년)을 이수하고 1

년간 현장 실습을 이수하면 정식으로 Agroseguro에서 손해평가인으로 활동할 수 있는 

자격을 부여한다. 이들은 Agroseguro 소속이 아닌 매년 개별 계약을 통해 손해평가인으

로 위촉된다.  2013년 말 현재 손해평가인은 총 490여 명 수준으로, 농작물 손해평가인

은 340명, 가축수의사 150명이다. 이들 중 올해 2013년에는 386명의 손해평가인이 손

해평가활동에 참여하였다. 

3.4.2. 손해평가 절차

  손해평가는 “재해발생 → 재해발생통지 → 현지조사 → 수확기조사 → 검증조사”의 

과정으로 이루어진다. Agroseguro에 재해신고가 접수되면 Agroseguro 지부(전국 13개)에

서 손해평가인을 배정한다. 지정된 손해평가인은 최소 48시간 이전 가입자에게 연락하

여 손해평가 일정을 조율한다. 사전에 정한 일정에 따라 손해평가인은 손해평가를 실

시하고 농업인이 손해평가 결과를 확인하는 것은 우리나라와 동일하다. 통상 1~2명의 

손해평가인이 손해평가 지침에 근거하여 손해평가를 실시한다. 1개 손해평가반이 통상 

하루에 실시하는 농가 수는 대략 12~14농가이다. 초기 손해평가시에는 샘플조사를 통

해 최대손해액을 추정하고 수확기에 샘플조사를 추가로 실시하여 손해액을 산정한다.

  손해평가인은 태블릿PC와 Agroseguro에서 제공한 전용 어플리케이션을 활용하여 손

해평가결과와 사진 등을 저장하고 가입자의 동의 서명을 받아 그 결과를 Agroseguro 

중앙 서버로 전송한다. 손해평가인이 전송한 평가 결과를 근거로 Agroseguro에서는 농

민에게 최종 손해평가 결과를 우편으로 발송한다. 

 Agroseguro, ENESA, CCS 등은 손해평가인의 손해평가결과에 대해 검증조사를 실시할 

수 있으며 검증 조사 방법은 가입자(농업인) 설문 조사, 평가 과정 직접 평가, 평가 결
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과 서류 심사 등의 3가지가 있다. 설문 조사에서는 평가인이 사전에 연락을 하였는지, 

평가 일정을 준수하였는지, 신속히 손해평가를 실시하였는지 여부를 가입자에게 확인

한다. 평가 과정 직접 평가는 손해평가인의 손해평가 과정을 직접 보고 평가하는 방식

이다. 마지막으로 사후 검증은 평가 결과를 검토하는 것으로서 손해율, 수확량 측정치 

등의 평가 결과의 정당성을 검증하는 절차이다. 손해평가인은 고의로 손해평가 결과

를 왜곡한 경우 Agroseguro와 차년도 손해평가인 위촉 계약이 어려울 수 있다.

  만약 가입자가 손해평가 결과에 대해 이의가 있으면 3단계에 걸친 분쟁 조정과정이 

있으며 각 단계에서 합의가 이루어지지 않은 경우 다음 단계로 조정을 실시하고 최종

적으로 3단계 분쟁 조정으로 해결되지 않는 것은 소송을 통해 해결한다. 첫 번째 단계

는 농업인/보험사가 각각 지정한 손해평가인이 공동조사를 실시하며, 두 번째 단계는 

농업인과 보험사가 공동으로 추천한 손해평가인 1인이 추가 조사를 실시한다. 마지막

으로 세 번째 단계는 농작물재해보험 제도 운영과 관련된 정부 기관들의 참여하는 정

부 최고위원회를 통해 분쟁을 해결한다.

  2012년 가입자 만족도 조사 결과에서 태블릿 PC 사용에 대해 92.84%의 가입자가 만

족한다는 응답을 하였으며 우편을 통해 평가 결과 요약본을 수령하는 것에 대해서는 

96.30%가 만족한다고 응답하였다. 손해평가인의 48시간 이전 일정 조율에 대해서는 

98.40%가 만족한다고 답하였으며 평가인의 태도에 대해서는 97.29%가 만족한다고 응

답하였다. 손해평가 결과에 대해서는 52.62%가 만족을, 17.27%가 불만이라고 응답하

였으며 보통이라는 의견까지 포함하면 약 70%가 보통 이상의 응답을 보였다. 평가 결

과에 대해 분쟁조정절차로 해결되지 못하고 소송으로 가는 비율은 전체의 약 2~3% 

정도이다.

  스페인은 지리정보를 활용하여 신속한 재해 대응체계를 마련하였다. 보험 가입 농

가의 위치와 과거 재해 발생 지역을 지리정보로 표시하고 재해가 집중된 지역에 대한 

정보를 축적하였다. 이러한 지역 인근의 손해평가인 현황을 파악하여 재해 발생 빈도

에 따라 손해평가인을 사전에 안배하여 재해발생 시 즉각적인 대응이 가능하다. 지리

정보를 활용하면 손해평가인 숫자, 손해평가인 위치, 농장 위치, 가입 현황 등의 정보

가 쉽게 파악이 가능하므로 긴급 대응체계 구축이 가능할 뿐 아니라 재해 발생율 예

측을 통한 손해평가비를 사전에 예측할 수 있다는 장점이 있다. 이러한 대응 체계 마

련을 통해 2012년 대규모 재해 발생 시 원활히 손해평가를 실시하였다. 



국가별 농업자료

12 | 2014. 1

4. 우리나라 농작물재해보험 시사점

4.1. 농작물재해보험 사업 운영 체계

  스페인은 정부가 직접 농작물재해보험 사업을 운영하는 것이 아니라 보험료 보조, 

관리 감독, 보험사 위험 인수 등의 역할을 수행하며 재해보험제도의 안정성을 높이는

데 기여하고 있으며 민영보험사는 보험 모집, 계약 관리 등의 업무에 역량을 집중하여 

재해보험 가입 확대에 기여하며 민-관 협력 체계를 통해 재해보험 사업의 비용절감 및 

효율성을 제고하고 있다. 또한 정부에서는 국가재보험 도입을 통해 민영보험사가 지

속적 안정적으로 사업에 참여할 수 있도록 유도하고 있다.

  또한 농가의 가입 연수 및 조건에 따라 보험료 지원율을 달리하여 장기 가입을 유

도할 수 있다. 보험 가입자 확대는 단순히 보험료 수입 증가라는 측면에서만 볼 것이 

아니라 기본적으로 대수의 법칙(Law of Large Numbers)이 기본이 되는 보험의 건전성과 

밀접한 관련이 있다. 따라서 장기 가입에 따른 보험료 지원율 확대(또는 보험료 할인) 

등과 같이 농가의 지속적인 가입을 유도하는 유인 마련은 장기적으로 농작물재해보험

의 가입 확대와 건전한 보험 사업 운영에 도움이 될 것이다. 

  스페인 정부에서는 보험 대상 작물에 대해 농작물재해보험료 지원 이외에 별도의 재

해지원제도가 없다. 농가의 재해위험관리는 재해보험을 통해서만 가능하도록 되어 있으

며 간혹 재해 피해 농민에 대한 일시적 세금 감면 등의 지원이 있으나 이는 보험 가입 

농민에게만 해당한다. 

  정부는 재해기금 지원 없이 보험료의 일부만 지원하므로 재해 발생에 대한 정부의 예

산 규모를 사전에 파악하고 투입예산도 절약하여 정부예산 운영에 효율성을 제고할 수 

있다. 예를 들면 2012년의 경우 중앙정부와 지방정부는 3억8,600만 유로의 보험료 보조

를 하였으나 결과적으로 재해 발생으로 인하여 Agroseguro에서 8억 유로의 보험금을 지

급하였다. 만약 농작물재해보험이 없었다면 정부에서는 불확실한 재해 발생에 대한 예

산을 준비하고 보험료 지원액보다 많은 금액을 구호 기금으로 사용해야 했을 것이다. 

4.2. 재해보험 손해평가 체계 

  스페인에서는 손해평가인 선발에서 체계적인 이론 교육과 실습 교육을 병행하여 손

해평가인의 역량을 향상시키고 이는 공정한 손해평가로 이어진다. 또한 공정하고 신

속한 손해평가를 위해 태블릿PC를 활용하여 손해평가에 소요되는 시간을 대폭 단축
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하고 있다. 이는 손해평가 지연에 따른 가입자와의 마찰을 사전에 방지하는 역할을 함

과 동시에 정확한 검증조사를 가능하게 한다.

  손해평가 기술 기법 개선을 위한 통계 자료 축적과 연구도 중요하다. 스페인은 재해

가 빈번히 발생하는 지역에 대해 작물과 면적 등을 사전에 파악하여 재해 발생 시 신

속하게 손해평가 배정이 가능하며 장기적인 데이터를 근거로 합리적인 보험료율 산정 

체계를 마련하였다. 한국은 2012년 대규모 재해 발생 시 손해평가 지연으로 인한 가입 

농민들의 불만이 많았으며 손해평가 결과 입력 지연에 따라 보험금 지급이 지연되기

도 하였다. 

  마지막으로 체계적인 분쟁 해결 절차를 마련하는 것도 중요하다. 체계적인 손해평

가 분쟁 해결 제도를 마련하여 객관적인 손해평가를 담보하고 가입자의 만족도를 높

일 수 있을 것이다. 현재 우리나라에서는 금융감독원에서 금융 민원 분쟁 조정 역할을 

수행하고 있고 농림축산식품부에 재해보험팀을 운영하고 있으나 스페인의 농작물재

해보험청(ENESA)이나 Agroseguro와 같이 전문성을 요구하는 농작물재해보험의 전담기

구의 신설도 검토할 필요가 있다.
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