
R685 연구자료-2 | 2012. 12.

농협의 커뮤니티 비즈니스

활성화 방안

김 기 태 한국협동조합연구소

김 원 경 한국협동조합연구소

박 주 희 한국협동조합연구소





i

머 리  말

농촌지역은 고령화와 과소화가 급속히 진행되고 있고 지역경제 활성화와 지

역공동체의 유지를 위해 협동조합의 역할과 요구가 증가하고 있다. CB의 수행 

주체로 협동조합의 역할과 가능성에 대한 분석과 중간지원조직으로 협동조합

의 역할 가능성을 검토하여 정책적 함의를 도출할 필요가 있다.

지역농협의 CB 사례조사 결과 농협이 독자 사업조직을 구축하여 실천하는 

수준에는 아직 미흡하다. 사업 유형으로 취약계층 일자리 창출사업과 취약계층 

복지사업 및 농산물 생산ㆍ유통이 대부분을 차지하고 있다. 하지만 국내 농협

의 CB 영역은 농식품의 가공, 지역관광 사업, 마을단위공동경영조직의 육성,

지역특산품의 생산, 문화관련 사업 등 다양한 영역으로 확대될 필요가 있다.

농촌지역에서는 CB 주체들의 공간적 분산성과 농산물의 생산과 가공, 농촌

사회의 다양한 사회서비스 등 특수성이 있으므로 시ㆍ군 단위 중심의 중간지

원조직을 설정하는 것이 보다 현실적인 대안이 될 수 있을 것이다. 따라서 협

동조합의 새로운 역할과 CB의 주체 및 CB를 지원하는 중간지원조직의 역할 

가능성을 파악하는 것이 목적이다.

이 연구의 결과가 농촌지역의 활성화와 공동체 유지를 도모하고 나아가 농

협과 농업ㆍ농촌이 상생할 수 있는 기초 자료로 활용되기를 기대한다.

2012. 12.

한국농촌경제연구원장  이  동  필
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요    약

농촌지역은 고령화와 과소화가 급속히 진행되고 있고 지역경제 활성화와 

지역공동체의 유지를 위해 협동조합의 역할과 요구가 증가하고 있다. CB의 수

행 주체로 협동조합의 역할과 가능성에 대한 분석과 중간지원조직으로 협동조

합의 역할 가능성을 검토하여 정책적 함의를 도출할 필요가 있다.

현재의 지배적인 경제제도와 사회질서 속에서 협동조합을 통한 지역사회의 

유지와 활성화를 위해서는 다목적 협동조합이 필요하다. 농촌지역의 다목적 협

동조합은 하나의 조합이 아니라 각종 서비스를 하나로 결집시킨 복합체, 즉 종

합농협을 의미한다.

지역농협의 CB 사례조사 결과 농협이 독자 사업조직을 구축하여 실천하는 

수준에는 아직 미흡하다. 사업 유형으로 ʻ취약계층 일자리 창출사업’과 ‘취약계

층 복지사업’ 및 ‘농산물 생산ㆍ유통’이 대부분을 차지하고 있다. 일자리 창출은

농협이 기존의 사업 중에서 일자리 수요가 있는 사업을 확대하거나 신규로 개

발하여 지역주민들에게 취업의 기회를 제공하는 것이다. 복지사업은 농촌지역

의 고령농, 이주민 여성 등 취약계층에 복지서비스를 제공하는 것으로 농협의 

지도사업을 확대하여 사업화한 것으로 볼 수 있다.

하지만 국내 농협의 CB 영역은 농식품의 가공, 지역관광 사업, 마을단위공

동경영조직의 육성, 지역특산품의 생산, 문화관련 사업 등 다양한 영역으로 확

대될 필요가 있다.

지역농협은 농어업과 관련된 모든 CB 사업의 중간지원조직으로 역할을 담

당하기에는 현실적인 애로사항이 있다. 첫째, 경합되는 사업영역은 법적으로 

제한된다. 예를 들어, 마케팅 위탁 관련 CB 조직은 농협 고유의 업무와 경쟁관

계를 가질 수 있으며, 농협법에 제시된 농협 임직원의 경합조직에 대한 임원의 

겸임을 불허하는 조치로 인력의 참여문제가 발생할 수 있다. 둘째는 농협 직원

의 역량이 제한되어 있다. 농업과 관련되지 않은 사업영역에 대해서는 실질적

인 중간지원조직의 역할을 할 수 없을 것이다. 복지나 의료, 관광, 농업, 가공 
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등 다양하게 나타날 수 있는 CB 사업영역에 지역농협이 중간지원조직의 역할

을 수행하는데 현실적으로 제약이 있다. 따라서 취약계층의 공동농업생산조직

(품목별, 마을별)이나 지역 단위 농촌인력의 운영사업, 직거래 중심의 농식품 

판매사업의 대행 등이 주로 농협이 중간지원조직으로 육성할 수 있는 CB 사업

영역에 해당될 것이다.

농촌지역에서는 CB 주체들의 공간적 분산성과 농산물의 생산과 가공, 농촌

사회의 다양한 사회서비스 등 특수성이 있으므로 도 단위 중심의 중간지원조

직 체계는 접근성과 지원역량이 현장의 요구를 반영하기에는 미흡한 측면이 

있다. 면 단위 지역종합농협이 중간지원조직으로 역할을 수행하는 것도 현실적 

역량 차원에서 한계점이 있을 수 있다. 따라서 지역 종합농협은 소규모, 매뉴얼

화된 CB 설립의 현장지원과 종합농협이 가지고 있는 자원이나 기능(특히 금융

기능)을 활용한 지원, 지역 종합농협의 지원기능을 통합, 네트워킹할 수 있는 

시ㆍ군 단위 중심의 중간지원조직을 설정하는 것이 보다 현실적인 대안이 될 

수 있을 것이다.

그리고 농촌지역에서 농협이 커뮤니티 비즈니스를 활성화하기 위한 선결과

제에는 ① 사업에 주민, 이해당사자, 지역거버넌스 공동출자, ② 중앙정부, 지

자체, 지역단체의 유기적 협력관계 구축, ③ 커뮤니티 사업체의 별도 법인화 등

이 있다.
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ABSTRACT

Activation of Community and Role of Cooperative

  In the rural regions whose residents are getting older and whose population is be-
coming smaller fast, the role and the demand of cooperative associations is getting 
greater for the activation of local economy and the maintenance of local community. 
So it is necessary to derive the policy consent by analyzing the role and the capacity 
of cooperative as a main subject to execute CB and as a middle supporting organ-
ization for it. 
  The purpose of this study is to arrange the activities of local cooperatives in rela-
tion with the community business to suggest the developmental direction of agricul-
tural cooperatives participating in the businesses already and to provide local govern-
ments or rural community business operators with the necessary basic data for the 
collaborative relation with local cooperatives, exploring their role as a middle support 
organization. 
  As a result of case study on the community business of local cooperatives, it 
turned out that the level of their community business upbringing was still immature, 
especially in constructing and executing the independent business organizations. 
Their business types were mainly confined to 'the job creation for weak classes', 'the 
welfare for weak classes' and 'the production and circulation of agricultural products'. 
The community business range is necessary to expand diversely to the processing of 
local products, the local tourism, the organization and support of collaborative man-
agement system in each village, the production of special local products and the cul-
tural projects as well as present works. 
  In order for the local cooperatives to take the role as a middle supporting organ-
ization for all the agricultural community businesses, it is necessary to effectively 
distribute diverse organizations and tasks into city/county cooperatives. That is, it 
seems better for the agricultrual policy support team of NH in city/county units to 
participate in the associated activities and establish the CB support plan in the di-
mension of city/county for the decision of NH supporting fields. 
  And the priority tasks of NH in the rural regions to activate the community busi-
nesses are ① Joint investment of residents, interested parties and local governance 
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in the project, ② Construction of organic collaborative relation among central gov-
ernment, local government and local organizations, ③ Separate incorporation of 
community companies.  

 
Researchers: Gee-Tae Kim 
E-mail address: ccicoops@naver.com
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서  론

1. 연구의 필요성

커뮤니티 비즈니스의 접근법과 협동조합의 7번째 원칙 ‘지역사회에 대한 기

여’의 관점은 아주 유사한데, 이런 점에서 협동조합, 특히 농촌에 위치한 농업

협동조합의 사업은 그 자체로서 곧 ‘커뮤니티 비즈니스’라고 할 수 있다. 레이

들로 박사는 협동조합지역사회 건설을 설명하면서 일본의 종합농협이 가지는 

지역사회에 대한 영향력에 대해 다음과 같이 언급하며 높게 평가하고 있다.

현재의 지배적인 경제제도와 사회질서에 실질적 변화를 일으키려 한다면 농

촌의 다목적협동조합형이 아니고서는 어떠한 종류의 협동조합도 단독으로는 

불가능하다. 농촌의 다목적협동조합도 하나의 조합이 아니라 각종 서비스를 하

나로 결집시킨 복합체로 보아야 한다. 우리나라의 지역농협은 아직 면 단위를 

중심으로 유지되고 있어 ‘사업구조 측면’에서는 커뮤니티 비즈니스의 기능을 

더 원활히 수행할 수 있는 가능성이 있다.

하지만 커뮤니티 비즈니스의 주체는 농협만이 아니므로, 농협은 다양한 커뮤

니티 비즈니스의 주체들과 어떤 협력적 관계를 형성할 것인가 하는 문제에 대

해 더 체계적인 연구와 실행방안을 만들어 낼 필요가 있다. 지역의 NEEDS를 

사업을 통해 충족시키는 동시에 새로운 고용의 장을 제공하여 지역재생 및 지
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역경제 활성화를 추구하는 커뮤니티 비즈니스는 사회적경제의 한 영역이라는 

측면에서 사회적 관심과 요구가 증가하고 있다.

커뮤니티 비즈니스는 지역사회의 다양한 주체들이 다양한 방식으로 실행할 

수 있지만, 우리나라 농어촌에 적합한 방식을 탐구하는 것은 중요한 의의가 있

을 것이다. 농촌의 경우 지역농협이 미치는 농업과 농촌사회에 대한 영향력은 

매우 크며, 지역농협이 가진 자원들은 공급 측면이나 금융 측면, 인적자원 측

면, 수요 측면의 4가지 차원에서 다른 주체들을 압도할 수준이다. 이런 자원들

이 제대로 활용되는 것은 농촌의 커뮤니티 비즈니스를 활성화시키는 데 강력

한 촉진요인이 될 것이다.

커뮤니티 비즈니스에 대한 학술적 논의와 외국의 선진 사례에 대한 연구는 

여러 차원으로 진행되었지만 아직까지 도입단계에 불과하며 우리나라의 사례

를 정리하는 것, 특히 지역농협과 관련된 것을 정리하는 것은 그동안 진행되지 

않아 농촌의 커뮤니티 비즈니스의 방향을 설정하는 데 중요한 의미를 지닌다

고 할 수 있다.

따라서 지역농협의 사업 혹은 지원 가운데 커뮤니티 비즈니스와 관련된 사

례들을 정리하고, 나름의 함의를 도출하려 한다. 이는 그동안 커뮤니티 비즈니스

에 참여하지 않은 지역농협의 활동을 촉진하고, 기존 사업 참여 농협들의 발전방

향을 제시하고, 지방자치단체 혹은 농촌의 커뮤니티 비즈니스 주체들에게 농협

과의 협력적 관계를 형성하는 아이디어를 제공하는 데 도움이 될 것이다.

2. 연구 방법

2.1. 조사 항목의 선정

농협이 수행하는 커뮤니티 비즈니스의 사례를 분석하기 위해 문헌자료 및 

보도자료 등을 참고하였다. 농협의 커뮤니티 비즈니스에 대한 별도의 정리자료
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가 없으므로 각 농협의 사업 현황을 참고하여 커뮤니티 비즈니스의 정의에 부

합하는 사례를 선정하였다.

조사대상으로 선정된 농협에 대하여 방문을 통한 현장조사가 필요한 대상과 

문헌 및 자료조사가 가능한 농협을 구분하고 조사일정을 확정하였다. 현장방문 

시에는 인터뷰를 통하여 현황 및 사례를 파악하였으며 문헌조사 시에는 서면

인터뷰지를 통하여 기초 사례조사를 실시하였다.

커뮤니티 비즈니스에 대한 전반적인 파악을 위하여 인터뷰 질문 항목을 다

음 <표 1-1>과 같이 설정하였다.

표 1-1. 사례조사 항목

커뮤니티 비즈니스의 개요

- 사업내용 및 개요

- 사업의 모델, 내용

- 커뮤니티 비즈니스의 효과 요약

사업의 배경 및 시작

- 시작배경 및 이유

- 시작의 주도자 및 조직구성

- 초기자본 및 재원조달

- 관련 정책 수혜, 참여자의 모집, 초기 어려운점

사업의 평가

- 대상 및 주요 성과 평가

- 수익 및 재정평가(사업수익 추이 등)

- 조직구조, 의사결정체계, 현재의 사업성과

- 사업의 다각적 편익(재무성과 외 성과요인)

- 지역기여 활동 및 수준

사업 참여자 구성

- 사업 참여자 구성(농가 등)

- 사업 참여자의 역할 배분

- 중간지원조직의 지원 유무 및 내용

현재 커뮤니티 비즈니스의

저해요인 및 촉진요인

- 현재 겪고 있는 어려운 점(내부요인 / 외부요인)

- 농협의 활성화 기여 사례

향후전망과 계획
- 단기 및 장기계획

- 해당 지역의 CB 발전 전망(조직적 관점)
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2.2. 대상농협 선정 기준 및 유형분류

조사대상 농협을 선정하기 위하여 국내 관련 자료를 취합하여 대상이 되는 

사업사례들을 도출하였다. 사례의 개요를 바탕으로 이를 몇 가지의 유형별로 

분류하여 대표적인 농협사례들을 선정하였다. 커뮤니티 비즈니스 사업의 유형

은 일자리창출사업, 농촌복지서비스사업, 농산물유통판매관련사업으로 설정하

고 사례를 재정리하였다.

사례 조사를 위해서 8월 27일부터 9월 13일까지 해당 농협을 방문하여 실시

하였다. 농협의 해당 사업의 담당자 및 책임자를 면담하고 관련자료를 받아 이

를 분석하였다. 해당 농협의 일정상 직접 면담이 어려운 경우에는 서면으로 인

터뷰지를 보내 이를 회신 받는 방식으로 진행하였다.

총 7개의 대상사례 중 4개 소 사례에 대하여 농협을 직접 방문하여 조사를 

실시하였고 3개 소 농협에 대해서는 해당 농협의 협조를 받아 서면조사를 실시

하였다.

표 1-2. 조사 농협 개요

해당농협명 주요특징

1 서포항농협
농협의 경제사업을 기반으로 지역 취약계층 일자리
창출 및 조합경영에 기여

2 순천농협
직영농장을 통한 지역농가에 대한 신품목 재배기술
보급 및 일자리 창출

3 남평농협 지역 독거노인에 대한 복지 서비스 사업

4 정읍농협 취약계층에 대한 지원 사업

5 하남농협 지역 노인의 일자리 창출 및 복지서비스

6
용진농협
(완주CB)

시군 단위 CB 사업 네트워크 및 로컬푸드 직매소 운영

7 고삼농협 지역 농업인의 소득 창출 기반 마련
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커뮤니티 비즈니스 선도농협 사례

1. 서포항농협 

1.1. 농협의 일반현황

서포항농협은 경상북도 포항시 북구 기계면에 위치한 농협으로 2011년 기계

농협에서 서포항농협으로 명칭을 변경하였다. 서포항농협의 조직현황을 살펴

보면 조합원이 3,177명으로  농촌지역의 중규모 이상의 농협이다. 기타 조직규

모를 보면 대의원은 69명이며, 직원은 60명으로 구성되어 있다.

표 2-1. 서포항농협 조직 현황(2010년)

단위 : 개, 명

지소,
사업소

조합원 영농회 작목반 대의원 임원 직원

5 3,177 59 19 69 16 60

서포항농협이 위치한 지역은 포항시의 외곽 산간 농업지역으로 농업 외 타

산업이 거의 없는 지역으로 농가의 비율이 높다. 또한 과수 등의 원예작물을 

많이 재배하고 있으며 친환경농업이 발전한 지역이다.
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표 2-2. 서포항농협 사업 현황(2010년)

단위 : 백만 원

경제사업(매출액) 신용사업(평잔)

구매 판매 마트 기타 소계 예수금 대출금 공제료

13,011 22,233 5,041 1,046 41,331 111,468 55,332 3,774

표 2-3. 영농형태별 농가 수(2011년)

단위: 호, %

구분 벼 과수
특용
작물

채소 전작

축산

계비
육우

양돈 낙농 양계 기타

농가수 1,236 790 130 358 520 73 25 23 2 1 3,158

점유비 39.4 25 4.1 11.3 16.4 2.3 0.8 0.7 100

과수농가의 비율이 높은 만큼 서포항농협은 농산물산지유통센터(apc)를 통

하여 과실류를 전문적으로 유통하고 있으며 사과 등의 품목이 농협의 판매사

업에서 차지하는 비중이 크다.

표 2-4. 서포항농협 주요 생산작목 현황

작목명 생산량(총,두) 주요출하지역

사과 5,000 전국

단감 1,000 전국

토마토 500 수도권

배 1,000 전국

부추 1,000 수도권

잡곡 600 전국
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1.2. 사업의 연혁

서포항농협의 커뮤니티 비즈니스는 2008년 이전부터 농협이 조합원을 중심

으로 봉사단체를 운영하면서부터 시작하게 되었다. 봉사단체로만 운영되기에

는 조직의 규모가 작고 전문적인 일을 맡아하기에는 부족하였으므로 서포항농

협은 2008년 청초롬유통지원센터를 설립하였다.

2009년도에 비영리 민간단체를 등록하였으며 사업자등록증을 교부 받아 정

식사업을 개시할 수 있게 되었다. 서포항농협 유통센터의 인력지원업무를 담당

하기 위해 서포항농협(당시 기계농협)과 사회적일자리창출사업 협약을 체결하

게 되었다. 이후 2010년도에 경북형 예비사회적기업에 선정되었으며 2011년에

는 고용노동부 사회적기업 인증을 받게 되었다.

2008.04.30 청초롬유통지원센터 설립

2009.10.22 비영리민간단체 등록(경상북도)

2010.01.27 사업자등록증 교부(수익사업개시)

2010.03.06 서포항(기계)농협과 사회적일자리창출사업 협약 체결

2010.06.16 경북형 예비적사회적기업 지정(경상북도)

- 경북형 예비사회적기업 지정기간 2010.06.16~2011.06.15(1년간)
2010.06.28 경북형 예비사회적기업 지원약정 체결(포항시)

- 2010.07.01 약정 체결기간 2010.07.01~2010.12.31(6개월간)
2010.10.29 예비사회적기업 경영컨설팅 협약 체결

2011.02.11 (예비)사회적기업 일자리창출사업 신청(신규) (포항시)

2011.03.07 (예비)사회적기업 일자리창출사업 지원약정 체결(포항시)

- 2011.03.14 약정체결기간 2011.03.14~2011.09.13(6개월간)
2011.04.29 지역형 예비사회적기업 지정 재심사 신청(포항시)

- 2011.09.14 재심사결과 지원기간 2011.09.14~2012.09.13(1년간)
2011.10.25 사회적기업 인증 신청(지역사회공헌형) (사회적기업진흥원)

2011.11.28 사회적기업 인증(고용노동부 제2011-103호)

2012.07.27 (재심사) 사회적기업 일자리 창출사업 신청(포항시)

- 재심사 사업기간 2012.09.14~2013.09.13(1년간)
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1.3. 사업조직구조

청초롬유통지원센터의 조직은 총회, 운영위원회를 의사결정기구로 운영하고 

있다. 총회의 구성원은 회원 101명으로 이루어지며 운영위원회는 일반회사의 

이사회와 같은 역할을 하는 조직으로 6명으로 구성되어 있다. 운영위원회에는 

근로자 대표와 연계기업대표가 함께 참여하고 있다.

서포항농협이 청초롬유통지원센터를 통하여 위탁사업을 하기 위해서는 비

영리 민간단체 등록이 필요했는데 기존의 봉사단을 공식적인 조직으로 만들

어야 했다. 따라서 100인 이상의 회원을 조직으로 만들어야 했는데 봉사단을 

하던 농협직원 및 그 가족, 지역의 뜻있는 사람들로 단체를 구성하게 되었다.

지원센터의 대표는 간부직원이 그 역할을 수행하고 있다. 그리고 사업의 관리 

및 사무운영을 위하여 현재의 사무차장이 상근으로 채용되어 관리업무를 맡

고 있다.

1.4. 주요현황

가. 사업내용

서포항 농협은 지역의 친환경농산물을 유통하는 경제사업을 진행하고 있는

데 농산물의 선별 및 포장작업이 이루어진다. 이러한 작업의 경우 보통 일용직 

근로자를 고용하여 작업을 진행하는데 이를 서포항농협에서는 정규직의 안정

된 일자리로 전환하여 운영하는 것이다. 다만 농협이 이러한 사업을 직접 수행

하여 직접 고용하기가 어렵고 고용노동부의 정책제도의 지원을 받기 위해 별

도의 법인을 설립하여 사업을 시작하게 되었다. 이때 설립한 법인이 청초롬유

통지원센터이며 독립된 회계로 운영되고 있다. 농협은 산지유통센터를 운영하

는데 필요한 인력운영을 아웃소싱형태로 청초롬유통지원센터에 맡김으로써 일

자리를 제공하고 있으며, 업무운영을 위한 사무실 및 사무기기 등을 농협과 공
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유함으로써 간접적으로 청초롬유통지원센터를 지원하고 있다.

서포항농협의 커뮤니티 비즈니스 사업은 농산물산지유통센터의 고용인력을 

사회적기업을 통해 운영함으로써 지역 내 취약계층에게 일자리를 제공하는 사

업으로 지역의 일자리 창출의 효과를 도모하고 농협의 조합원에게도 전문인력 

운영을 통한 편익을 제공하는 사업이다.

2012년 현재 청초롬유통지원센터는 지역주민 11명을 고용하고 있는데 이 중 

취약계층은 7명으로 저소득자 2명, 고령자 2명, 장애인 1명, 결혼이민자 2명으

로 이루어져 있다. 그리고 일반 지역민 고용자로 4명이 소속되어 있다. 이들은 

장기 계약직으로 고용되어 4대보험 등의 혜택 등 일용직에 비해 안정적인 일자

리를 보장받고 있다.

표 2-5. 서포항농협 청초롬유통지원센터 인력고용 현황

구분 2010 2011 2012

일자리창출사업 10명 10명 9명

자체고용 2명 2명

계 10명 12명 11명

구분(2011년도) 남 여 계

나이

29세 이하 2 2

30~39세 3 3

40~54세 1 3 4

55세 이상 1 1 2

취약계층 저소득자 1 2

고령자 1 2

장애인 1 1

기타 취약계층 결혼이민자 2 결혼이민자 2

고용형태 비정규직 2 9 11

직급 관리직 1 1

비관리직 1 9 10
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나. 직원관리

사회적기업의 인증을 받기 위해서 취약계층으로 50% 이상을 고용해야 하는 

조건이 있어 이를 위해 지역의 이주여성 및 장애인, 저소득층, 55세 이상의 주

민들로 참여자들이 포함된 사람들로 조직을 꾸리게 되었다. 이 중 이주여성들

은 각 나라에서 다양하게 오는데 같은 국가별로 채용하는 것이 오래 근무를 하

는데 유리하다고 하였다. 언어문제로 의사소통이 잘 되는 동료가 있는 것이 근

무에 만족도를 높이게 되고 오래 활동을 할 수 있게 된다는 것이다. 노령자는 

노동력의 질이 상대적으로 떨어져 유통지원센터에서 활동하기에는 어려움을 

겪고 있었다.

참여자들에 대한 급여는 똑같이 제공하고 있다. 직급이나 일에 상관없이 같

은 금액의 비용이 지출된다. 다만 반장과 지게차 운전자에게는 별도 수당의 형

태로 지급을 추가적으로 하고 있다. 직원들에 대한 인센티브는 맞추어주기가 

힘들며 최저임금 4,580원인데 비해 평균 5,449원을 지급하는 정도로 급여의 수

준을 책정하고 있다.

다. 재원 및 자금운영

청초롬유통지원센터는 자체 수익원이 없기 때문에 서포항농협의 유통센터 

인력고용아웃소싱에 의존하고 있다. 하지만 이것만으로 조직의 초기 자본을 조

달하기 어려우므로 서포항농협이 1000만 원의 자금지원을 실시하였다. 이를 

통하여 사업초기에 필요한 자금을 해결하고 조직을 운영하는 기반을 마련하였

다. 또한 실제 운영에 필요한 사무실공간 및 사무기기 등을 농협의 경제사업장

과 공유함으로써 설립 시 초기비용을 절감할 수 있었다.

노동부의 사회적기업지원을 받음으로써 정부로부터 80%, 지자체로 20%의 

자금지원을 받고 있다. 그 밖에 별도의 외부 행정기관으로부터의 자금지원은 

없으며 포항시에서는 포항시 내의 사회적기업과 시민들이 네트워킹할 수 있는 

여건을 조성하고 있다. 특히 포항시에 위치한 포스코에서 사회적기업을 지원하
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는 역할들을 많이 하는데 향후 이러한 조직과 연계한 사업들이 가능하리라고 

보고 있다.

표 2-6. 청초롬유통지원센터 재무 현황(2010~2012년)
2010년 2011년 2012년

자산 53,705천 원 66,656천 원 73,048천 원

부채 22,142천 원 15,828천 원 4,486천 원

이익잉여금 31,563천 원 50,828천 원 68,562천 원

1.5. 사업의 성과

가. 사업의 성과

유통지원센터는 2010년도부터 회계관리를 실시하고 있다. 2010년도에는 

60,377천 원의 매출액을 올렸으며 2011년도에는 126,066천 원으로 증가하였

다. 자산도 2010년 53,705천 원에서 2011년 66,656천 원으로 증가하고 있다. 사

업의 규모가 증가할수록 창출할 수 있는 일자리의 양도 증가하게 되어있다.

표 2-7. 청초롬유통지원센터 경영성과

2010년 2011년 2012년

매출액 60,377천 원 126,066천 원 69,663천 원

영업이익 -26,190천 원 -66,863천 원 -42,048천 원

영업외이익 60,764천 원 89,641천 원 59,782천 원

당기순이익 31,563천 원 19,265천 원 17,734천 원

영업 외 이익부분은 사회적 기업에 대한 정부의 지원으로 매년 고용노동의 

인건비를 지원받아 사업을 수행하고 있다.
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청초롬유통지원센터는 일자리를 제공함으로써 고용자들에게 공헌하는 효과

를 내고 있으며 서포항농협은 기존의 선별인력을 전문화된 고정인력으로 대체

함으로써 작업의 생산성을 높이고 취약계층 고용에 따른 인건비 지원을 받음

으로써 인건비를 적게 지출함으로써 농협의 사업을 이용하는 농가의 비용절감

에 기여하고 있다. 이를 추산해 보면 다음의 표와 같다.

표 2-8. 청초롬유통센터의 경제적 파급효과

사업의
주요목적

2010 2011 2012

지역 자원

활용(인적,

물적자원)

-

① 지역물적자원:친환

경농산물(사과 1,691톤

토마토 324톤, 취급액

4,545백만 원)

② 지역인적자원:267명

(취약계층 196명)

③ 친환경농산물 생산

농가 유통비용절감

- 유사인건비일당3천원

정도 저렴하게 제공으

로 연간 17,010천 원

혜택

① 지역물적자원:친환

경농산물(사과1,363톤,

취급액 3,752백만 원)

②지역인적자원:260명

(취약계층 201명)

③ 친환경농산물생산

농가 유통비용절감 -

유사인건비 일당 3천 원

정도 저렴하게 제공으로

상반기 3,618천 원 혜택

지역주민

소득,일자

리 증대

(포항시 근로자채용)

10명(취약계층 4명)

/ 81,673원

(포항시 근로자채용)

12명(취약계층 8명)

/ 177,286천 원

(포항시 근로자채용)

11명(취약계층 7명)

/ 99,947천 원

나. 발전의 저해요인

청초롬유통지원센터가 내부적으로 겪고 있는 어려움으로는 첫째, 자립을 위

한 수익사업을 발굴하기가 어렵다는 것이다. 두 번째는 농협이 단순히 인력지

원으로 하다보니 유통지원센터가 이 사업에 매여 다른 사업으로 확장해 나가
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기가 어렵다. 셋째, 신규사업을 하기 위한 인적 고용이 어려운 측면이 있다.

현재 서포항농협이 사업의 경우 계속 보조를 받아야 하는 측면이 있다. 따라

서 사회적기업의 지원이 중단되는 시기에는 현재와 같은 수준의 고용을 유지

하기 힘든 측면이 발생한다. 따라서 사전에 이를 극복하기 위한 대안이 마련되

고 정부보조금 없이 자립할 수 있는 여건을 만들어야 한다.

자체적인 매출을 증가시키기 위해서 일자리를 지속적으로 창출하기 위해서는 

하나로마트, 위생물시설, RPC, 식자재 센터 등 농협의 다양한 사업을 통하여 

일자리를 유연화할 수도 있다. 그러나 복잡하게 인력을 활용하고 업무를 부여

하기가 어려워 현재의 업무에서 확대하지 못하고 있다.

다. 향후 발전방향

단기적으로는 서포항농협의 청초롬유통지원센터는 새로운 사업을 발굴하고

자 하고 있다. 그리고 현재의 사업도 단가계약의 개념으로 추진하고자 한다.

농협의 식자재센터가 향후 채소류 APC로 전환 시에 인력이 많이 소요되며 

지원센터가 인력을 증원하여 지원하는 방향으로 사업을 추진하고자 하며 광역

친환경 단지사업으로 광역친환경 센터를 신축하게 되는 데 인력이 필요할 시

에 증원하게 된다.

1.6. 요약 및 시사점

청초롬유통지원센터는 농협에서 수행하는 농산물판매사업에서 발생하는 노

동투입을 취약계층 및 지역민에게 안정적으로 제공함으로써 피고용자에게 소

득확대의 기회를 제공하여 지역사회에 공헌하는 사례이다. 또한 농협은 양질의 

노동력을 확보할 수 있어 사업경영에 이점을 가진다. 농협이 수행하고 있는 사

업을 커뮤니티 비즈니스로 전환하거나 아웃소싱형태로 역할을 분할해줌으로써 

새로운 사업을 창출해 낼 수 있다.
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청초롬유통센터는 사회적기업으로 선정되어 인건비지원을 받고 있는데 정

부나 외부의 보조금적 성격의 지원이 지속된다는 보장이 없다면 커뮤니티 비

즈니스 사업이 유지되기 힘들다. 따라서 커뮤니티 비즈니스의 발전과 확대를 

위해서는 사업의 자립성과 지속성을 고려하는 것이 중요할 것이다. 농협이 업

무를 위탁하는 형태로 커뮤니티비스니스를 한다면 다른 지원이 전제되지 않는 

상태에서 위탁하는 사업자체가 수익성을 가질 수 있는 수준으로 사업을 지도

하여 육성하여야 할 것이다.

2. 나주 남평농협 

2.1. 농협의 일반현황

남평농협은 광주광역시에서 약 15km에 위치한 나주시의 관문에 위치하고 

있다. 남평농협은 남평읍과 다도면을 관할권역으로 하고 있는데 지난 2006년 

7월 31일 인근에 있는 다도농협을 흡수 합병하여 현재와 같은 모습을 갖추게 

되었다. 2011년 12월 31일 기준 관내 총 인구 1만 4,150명, 농가호수 4,800호,

경지면적 2500ha, 조합원수는 2,897명인 농촌형 농협이다.

표 2-9. 남평농협 조직 현황(2011년)

단위 : 개, 명

조합원 영농회 부녀회 작목회 임원 직원

2,897 62 67 24 15 98
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표 2-10. 남평농협 사업 현황(2011년)

단위 : 백만 원

경제사업(매출액) 신용사업(평잔)

구매 판매 가공 마트 기타 소계 예수금 대출금 공제료

11,800 30,500 9,173 20,980 2,186 74,639 133,600 67,414 8,808

표 2-11. 남평농협 경영 현황(2011년)

단위 : 백만 원

총자산
자기
자본

매출총이익
순이익

출자
배당

이용
고배당경제 신용 공제 소계

210,484 28,756 48,384 9,959 910 59,253 2419 436 400

2.2. 사업의 배경 및 연혁

남평농협의 복지사업은 1992년에 시작되었다. 당시 농협들은 주부대학 등에

서 건강교양강좌로 수지침 교육 등을 실시하고 있었는데 교육을 받은 부녀회

원들은 단순히 교육으로 끝날 것이 아니라 주변의 이웃을 위해 무엇을 할 수 

있을지 고민을 하게 되었다. 이들은 수지요법을 이용해 나이 드신 농가분들이 

겪고 있는 농부증을 치료하는데 도움을 줄 수 있겠다는 생각에 봉사활동을 전

개하게 되었다. 이러한 여성조합원의 자발적 봉사참여를 통해 1995년에 수지

침 봉사단이 정식적으로 출범하였고 활동영역을 확대하게 되었다. 조합원의 자

발적인 봉사활동으로 시작하였지만 조합차원에서 지역의 주민 및 노령조합원

의 복지서비스에 대한 관심이 높았기에 봉사단의 구성원과 함께 좀 더 체계화

된 봉사활동을 펼치기로 하였다. 2005년 3월에 남평농협은 “9988봉사단”을 출
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범시키게 된다. ‘9988봉사단’의 의미는 주민들이 ‘99세까지 팔팔하게‘ 사실 수 

있도록 도움을 드리자는 의미에서 시작되었다.

초기에 주도한 사람은 마을 부녀회장, 주부대학 임원, 농가주부모임 회원, 여

성 대의원, 농협직원 등 150명에서 시작하여 현재 190명으로 늘어난 상태이다.

봉사단원으로 가입하는 사람들은 자발적인 참여를 통하여 모집하였으며, 소정

의 회원가입 신청서를 제출함으로 봉사단으로 가입이 되었다.

남평봉사대 : 05. 3. 15. 발족

▷ 대상자 : 171명

▷ 대원 : 138명(대원: 부녀회장, 주부대학, 농주모, 직원)

다도봉사대 : 07. 3. 30.

▷ 대상자 : 129명

▷ 대원 : 52명

2.3. 사업조직구조

9988봉사단에는 남평읍의 부녀회장, 농협 주부대학 임원, 농가주부모임 회

원, 여성 대의원, 농협직원 등 190여 명에 이르는 봉사단원이 활동을 하고 있

다. 이들은 각자가 거주하고 있는 이웃에 대한 봉사활동의 목적으로 참여를 하

고 농협은 조직적으로 이를 지원하는 사업체계를 갖춤으로써 커뮤니티 비즈니

스를 수행하고 있다.

남평농협의 9988봉사대의 조직구조는 남평농협 조합장을 대표이사로 하고 

남평농협 부녀회장단 단장을 수석이사로 하는 조직으로 구성되어 있다. 이사는 

총 17명으로 부녀회장단, 주부대학, 농가부부모임, 생활개선회 등의 단체에서 

참여하고 있다. 이 외에 감사를 두고 있으며 이사, 감사의 임기는 3년으로 총회

에서 선출하고 있다. 사무국장을 남평농협 여성복지업무 담당 직원으로 두어 

사업관리 및 예산업무를 맡기고 있다.
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그림 2-1. 남평농협 9988봉사단 조직도

- 대표이사(1명) : 남평농협 조합장

- 수석이사(1명) : 남평농협 부녀회장단 단장

- 이사(17명) : 남평농협 여성복지 상무, 남평농협 9988봉사단 고문 3명

부녀회장단 부회장 3명, 총무 1명

주부대학동창회장 1명, 부회장 1명, 총무 1명

농가주부모임회장 1명, 부회장 1명, 총무 1명

생활개선회 남평회장, 다도회장, 농가주부모임 감사계

- 감사(2명) : 남평농협 부녀회장단 감사, 주부대학 감사

- 사무국장(1명) : 남평농협 여성복지업무 담당자

- 이사, 감사의 임기는 3년으로 총회에서 선출

9988봉사단은 매년 1회씩 총회를 개최하고 또한 매월 회의를 진행하여 사업

을 추진하고 있다. 남평농협이 주도적으로 전체적인 기획을 담당하고 매월 회

의에서 의견을 조율한다.

마을별로 전담 봉사단원을 지정하여 2~3명씩 조를 이루어 활동하고 있다. 이

들에 대한 급여 및 보상은 현재 별도로 없는 상태이다.

남평농협 복지사업의 가장 큰 특징은 봉사대원의 자발적 사업구상 및 참여에 

바탕을 두고 있다는 것이다. 그리고 봉사대원의 이웃을 중심으로 활동을 함으

로써 지역공동체에 기반하여 지역민들과의 유대강화의 성과가 높아지고 있다.
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2.4. 주요현황

가. 사업의 내용

나주시 남평읍에 위치한 남평농협은 지역의 독거노인 가정방문과 노인시설

방문 및 봉사활동과 주 1회 이상의 독거노인 생활용품 지원 등 고령화 시대에 

요구되는 노인복지 사업을 실시하고 있다. 복지사업의 수혜자들은 80세 이상

의 독거노인들로 영농회별로 추천을 받아 지원을 하고 있다. 매년 그 수혜인원

이 증가하여 2005년 250명에서 2012년 현재 300여 명에 이르고 있다.

노인복지사업의 주요내용은 아래와 같다. 내용은 별도의 시설과 많은 자본이 

들지 않는 사업들이며 노인들에 대한 방문을 통해 그들을 정기적으로 돌봐드

릴 수 있는 여건을 만드는 것이다.

- 매주(목요일) : 정기 방문, 말벗되기, 집안 정리, 청소 및 빨래

- 매월(마지막 목요일) : 목욕탕에 모시고 가 목욕시켜드리고 점심 대접하기, 김치

담가드리기

- 상반기/하반기(마지막 목요일) : 병원으로 모시고 가 건강검진 해드리고 점심대접

해드리기

- 매월 1회(건강관리) : 자매결연 미래병원의 전문 가정간호사와 재가 복지사가 독

거노인 댁을 방문하여 건강 체크하고 관리해 드리기

- 매월 1회(머리 손질) : 머리 커트, 파마해드리기

- 상시(비상연락체계) : 봉사단원과 독거노인 간에 “원터치 버튼 장착 전화기”를 설

치, 독거노인의 긴급 상황발생에 조기 대처

나. 재원 및 운영 현황

사업초기에 필요한 재원은 기본적으로 봉사단원을 대상으로 매월 5천원~1만 원

정도의 회비를 모아 사용하고 있으며 이는 월 75만 원 정도에 해당하는 금액이

다. 그리고 남평농협은 이에 부응하여 2008년부터 매년 1억 원의 기금을 출연하

고 있는데 이를 2012년 현재 6억 원까지 적립하여 이로부터 발생하는 수익을 
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활동재원으로 사용하고 있다. 그리고 사업을 진행하면서 2005년에 농협복지문

화재단 문화복지대상을 수상하였는데 이때의 상금 5,000만 원도 복지기금으로 

적립하여 사용하고 있다. 이렇게 사업을 위한 재원은 자발적인 성금과 농협의 

기금으로 운영되는데 남평농협이 출연하는 기금은 지역농협으로써 농협의 수

익이 지역의 조합원으로부터 안정적으로 발생하고 이를 조합원에게 다시 환원

해 주어야 한다는 기본적인 개념이 바탕이 되고 있다.

현재의 사업을 하면서 정부 및 외부의 재원에 대한 지원은 크지 않았다. 농

림수산식품부의 취약농가 지원사업에서 봉사단원이 가사도우미 지원사업을 통

하여 받은 지원금을 다시 9988봉사대에 기부를 하는 방식으로 봉사원들의 자

발적인 성금형태로 돈이 사용되고 있다. 가사도우미 지원사업은 1인당 연간 12

일 이내에서 1회당 활동비 1만 원을 지급하는 사업으로 봉사단원 중에서 일부

회원들이 이에 참여하고 있다.

표 2-12. 남평농협 9988봉사단 기본 재산목록

금액(원) 출연자

현금 573,770,023 남평농협

현금 3,661,107 회원 회비

계 577,431,130

2.5. 사업의 성과

가. 사업의 성과

남평농협이 이러한 복지사업을 통하여 농협의 좋은 이미지의 확대와 조합

원에 대한 공헌은 높게 평가할 만하다. 특히 농협이 경제사업을 통해 여러 혜

택을 받고 있지만 노령화된 조합원은 혜택을 받고 있지 못하는 상황이다. 이러

한 상황에서 남평농협에서는 경제사업과 더불어 농촌 노인복지 사업에 적극적
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으로 임함으로써 농협의 사회적 책임을 다하는 모범사례라고 할 수 있다. 이러

한 사례가 전국적으로 확산되어야 한다고 생각하고 있었다.

나. 발전의 저해요인

남평농협의 복지사업도 자체사업만 가지고는 수익모델이 아니기 때문에 독

거노인 수의 증가와 농협의 인적, 물적 자원의 지원한계에 따라서 운영의 어려

운 점이 있다. 그리고 봉사단원들이 무상으로 봉사를 하고 있는데 이에 대한 

별도의 지원책이 없어서 이에 대해서도 어려움을 겪고 있었다. 그리고 현재 지

방자치단체를 통한 지원은 미흡한 상황이며 앞으로 지자체와 농협의 협력이 

필요하다고 남평농협에서는 이야기하고 있었다.

농협이 이러한 사업을 함으로써 다른 기관 및 단체에 비해 이점은 사업에 

조합원이 직접적으로 참여하여 하나의 단일된 조직력을 보임으로써 조직의 구

성 및 관리에 유리하다는 측면이 있다. 봉사단원의 대부분은 여성조합원, 조합

원들의 가족으로서 강한 연대의식을 가지고 있다. 한편으로는 농협에서 복지자

금으로 사용할 수 있는 자금의 예산이 한정되어 있어 향후 더 많은 독거노인으

로의 사업확대에 어려움이 있다. 또한, 경영이 어려운 농협에서는 복지예산을 

충분히 편성할 수 없기 때문에 자율적인 복지사업으로 많은 예산을 사용할 수 

없다.

다. 향후 발전방향

남평농협은 농협복지재단을 통하여 농림부에서 예산 10억 원을 지원받아 

남평읍에 복지관을 건립 중이다. 나주시의 예산이 수반되어 소유권은 지자체에 

있지만 완공된 뒤에는 나주시와 남평농협이 공동으로 운영을 할 예정이다.

또한 현재 농협에서 매년 1억 원씩 출연하는 기금을 적립액 기준으로 10억 원 

규모로 확대하여 별도 법인화된 복지재단을 설립하고 전문적인 사업분야로 더 

확대해 나갈 계획이다.
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2.6. 요약 및 시사점

남평농협의 9988봉사단은 농협이 지역민의 복지사업에 적극적으로 개입하

고 주도해 나간다. 농협이 지역민과 밀접하게 연관되어 있는 만큼 복지서비스

를 제공하는 것을 통해 지역민과 조합원의 만족도도 높일 수 있다.

향후 농촌지역 노령인구의 복지서비스 문제가 대두될 수 있는데 남평농협과 

같이 이를 선도적으로 해결하고자 하는 것이 농협이 지역사회에 공헌을 하는 

방법 중 하나이다. 현재는 남평농협도 마찬가지로 기존에 농협이 해오던 교육

지원사업의 내용과 별도의 복지서비스 사업 간에 구분이 명확하지 않고 담당

직원, 예산의 의사결정 등이 함께 이루어지는 경우가 많을 것이다. 남평농협처

럼 보다 전문적이고 사업으로서 가치가 있게 하기 위해서는 별도의 법인화를 

하고 농협과의 전략적 관계 속에서 목적하는 바를 효과적으로 추진할 수 있다.

3. 정읍농협 

3.1. 농협의 일반현황

정읍농협은 전북 정읍 연지동에 위치한 농협으로 인근 덕천면을 포함하여 

정읍시 시내에 점포 및 사업소를 두고 있다. 이러한 도시를 기반으로 하는  특

성 때문에 정읍농협의 조합원은 6,103명이지만 준조합원은 26,085명에 이르는 

특징이 있다.

표 2-13. 정읍농협 조직 현황(2010년)

단위 : 개, 명

지소,
사업소

조합원 준조합원 영농회 작목반 대의원 임원 직원

10 6,103 26,085 130 24 131 18 233
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정읍농협은 기존의 영농회, 부녀회, 작목반, 여성조직 외에도 주부대학 동창

회, 농가주부모임, 산악회, 노래교실, 문화탐방 등의 다양한 조직들을 운영하고 

있다.

정읍농협의 경제사업에서 마트가 차지하는 비중이 큰데 총 2개 지점의 하나

로마트를 운영하고 있다. 특히 하나로마트 본점은 5,830m2 규모의  3층 건물 

규모로 지역 내 대표적인 마트로서 자리매김하고 있다.

표 2-14. 정읍농협 사업 현황(2011년)

단위 : 백만 원

경제사업(매출액) 신용사업(평잔)

구매 판매 가공 마트 기타 소계 예수금 대출금 공제료

3,279 11,732 1,552 34,825 821 52,210 356,332 272,171 20,982

그림 2-2. 정읍농협 조직도
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표 2-15. 정읍농협 경영 현황(2011년)

단위 : 백만 원

총자산
자기자
본

매출총이익 당기
순이익

출자
배당

이용고
배당경제 신용 공제 소계

48,0817 32,190 48,134 26,608 1,907 76,649 3,115 776 350

3.2. 사업의 연혁

정읍농협의 복지사업은 2000년부터 시작되었는데 정읍농협 주부대학 동창

생과 부녀회원으로 90여 명으로 구성된 ‘사랑나눔 사절단’ 창단이 계기가 되었

다. 2000년부터 매일 점심 도시락을 만들어 배달하는 사업을 시작하였으며,

2004년부터 쌀자장 무료급식 사업을 시작하였고 2005년에 ‘나눔이 있어 행복

한 가게’ 운영을 시작하였다. 정읍농협은 2009년 3월에 농협문화복지대상을 수

상하게 되었는데 이때 수상한 상금 3,000만 원으로 실버보행기 100대를 구입

하여 거동이 불편하신 어르신들에게 전달하였다. 2010년부터는 무료도시락 대

신 무료반찬 배달사업을 중심적으로 행해 오고 있다.

‘사랑나눔사절단’은 자발적으로 모집이 되었으며 혜택의 수혜자는 조합원,

마을이장, 부녀회장으로부터 추천을 받은 뒤 농협에서 현장조사를 통하여 지원

여부를 결정하게 되었다.

사업을 시작할 당시 기초생활수급자에 대해서 정부나 지역사회에서 어느 정

도 지원을 하지만 정부지원을 받지 못하는 차상위계층을 위한 무료급식을 시

작하게 되었다. 국가 복지지원의 손길이 닿지 않는 곳은 농협이 나서서 사회적 

책임을 다해야 한다고 생각하였기 때문이다. 농협은 조합원이 이용하기도 하지

만 일반인들도 많이 이용하기 때문에 조합원뿐만 아니라 일반 지역민에게도 

수익을 환원해야 한다고 생각하였기 때문이다.

특히 ‘나눔이 있어 행복한 가게’는  ‘아름다운 가게’에서 힌트를 얻어 지역주

민으로부터 물품을 기증받아 필요한 사람이 1~2천 원에 저렴한 가격으로 구매
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를 하여 쉽게 쓰고 버리는 문화를 바꿀 수 있고 , 더 나아가 지역 주민 전체가 

사랑과 나눔에 동참하는 계기가 될 수 있겠다 싶어서 시작하게 되었다.

초기 사업을 위한 자금으로 농협의 교육지원사업비를 사용하였다. 그러나 현

재는 농협의 교육지원사업비에서 50%만 재원으로 충당하고 나머지는 농협직

원이 내는 성금과 ‘행복한 가게’ 수익금으로 운영된다. 그리고 행복한가게와 

무료급식소는 정읍농협 건물에 위치하고 있어 무상으로 사용하고 있다.

3.3. 사업조직구조

정읍농협 행복나눔사절단의 의사결정은 주로 조합장, 여성복지상무, 사랑나

눔사절단의 임원진에 의해 결정이 된다. 1개월마다 정기회의를 진행하며, 1년

마다 정기총회를 가지고 그해의 사업평가 및 차년도의 사업계획 임원선정 등

을 논의하게 된다.

정읍농협에서 활동하는 각 단원의 역할은 1년 단위로 농협에서 계획하고 있

으며 봉사단원에게 별도로 주어지는 보상은 없다.

그림 2-3. 정읍농협 봉사단 조직도
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3.4. 주요현황

가. 사업내용

정읍농협이 전개하는 커뮤니티 비즈니스의 첫 번째는 무료급식 및 반찬배달 

사업이다. 정읍농협은 어려운 경제사정으로 인한 결식노인들에게 생활의 활력

소를 제공하고자 무료급식을 하고 있다. 2000년부터 경제사정이 어려운 결식노

인 60명을 선정하여 매일 점심도시락을 배달해 왔었다. 2010년부터는 무료급식 

사업을 반찬배달 사업으로 변경하여 한 달에 2번씩 결식노인 50세대에 전달하

고 있다. 그리고 도시락 무료급식 외에도 반찬배달 대상자로 지정되지 못하여 

도움을 받지 못하는 분들을 위해 매주 금요일 쌀자장을 점심으로 제공하는 사

업을 펼치고 있다. 매번 400여 명이 다녀가는 등 좋은 반응을 얻고 있다.

그리고 정읍농협에서는 ‘나눔이 있어 행복한 가게’라는 사업을 2005년부터 

시작하였는데 90여 명의 대상자에게 무료생필품을 나주어 주는 사업이다. 1억 

원의 별도 예산을 편성하고 기증받은 재활용품을 저가에 판매한 수익금을 운

영자금으로 활용하고 있다.

가정형편이 어려운 학생들에게는 학교교복을 맞출 수 있도록 사랑나눔교복

교환권이라는 것을 마련하여 제공하고 있는데 매년 중학교에 진학하는 초중학

생을 대상으로 각 학교의 추천을 받아서 실시하고 있다.

정읍농협은 결혼 이민자 사회통합프로그램을 2012년 3월부터 시작하고 있

다. 이 사업의 취지는 지역에서 늘어나고 있는 결혼이민자와 다문화가정을 안

정적으로 농촌사회에 정착할 수 있도록 지원하는 것으로 결혼이민자 27명에 

대하여 법무부의 사회통합 프로그램을 신청하여 강사료를 지원받아 일주일에 

3회 정도 한국어 및 한국사를 이해하기 위한 교육과정을 운영하고 있다.

사랑나눔 사절단은 봉사를 통해 소속감과 보람을 느낀다고 했으며 농협은 

봉사를 통하여 농협의 좋은 이미지를 형성하고 지역주민은 농협을 이용하는 

것이 지역사회에 기여한다고 생각하여 농협을 더욱 적극적으로 이용하게 되는 

효과가 있다고 한다.
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사업명 내 용

나눔이있어

행복한가게

-취지 : 사회복지의 사각지역에서 소외받고 경제적 어려움을 겪고

있는 이웃들에게 삶의 용기를 북돋아 주기 위함

-대상 : 90명(정부보조금만으로 생활이 어려운 차상위계층선정)

-예산 : 1억 원의 별도 예산 편성과 기증받은 재활용품을 저가에

판매한 수익금을 운영자금으로 활용

-내용 : 매일 오전 10시부터 오후 4시까지 자원봉사자가 운영하여

수혜대상자 90명에게 지급할 물품을 비치해 놓고 적당한 시간에

방문하여 무료생필품을 수령해감

무의탁노인

무료급식

-취지 : 결식 노인들께 생활의 활력소 제공

-장소 : 수성지구 아파트

-내용 : 2000년 3월 10일 90명의 자원봉사자로 구성된 ʻ사랑나눔
사절단ʼ을 발대하여 현재까지 결식노인들이 가장 많이 분포한
수성지구 아파트 거주 결식노인 60명을 선정 매일 점심도시락

배달

-연사업비용 : 3천 6백만 원

쌀자장

무료급식

-취지 : 어렵고 소외된 이웃이 느끼는 상대적인 박탈감에 대한

양극화 완화 및 활력소 제공

-장소 : 수성지구 내 공원

-내용 : 도시락 무료급식 이외에도 대상자로 지정되지 못하여

도움을 받지 못하는 분들을 위하여 매주 금요일 수성지구

공원에서 쌀자장을 점심으로 제공하며 매번 약 350여 명이 다녀감

-연사업비용 : 1천만 원

농가일손돕기

-취지 : 영농철 일손부족으로 어려움을 겪고 있는 농가들을 위함

-장소 : 매년 농가를 방문하여 선정

-내용 : 매년 전임직원 및 주부대학 동창회원들이 참여하여

포도봉지씌우기 및 복분자 따주기 등의 일손돕기와 농사철이

끝난 뒤 폐비닐 및 농약병을 수거하는 자연정화활동 실시

매년 별로도 관리되는 매출액은 없지만 ‘행복한 가게’의 경우 1년에 2,000만 

원의 수익이 생기며 이를 어려운 사람들에게 연탄, 쌀을 제공하는데 사용한다.

표 2-16. 정읍농협 복지사업의 내용
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사업명 내 용

사랑나눔교복

교환권

-취지 : 이웃사랑과 훈훈한 인정이 넘치는 사회를 만들고자

가정형편이 어려운 학생들에게 학교교복을 맞춰주고 격려해

줌으로써 활기차고 보람된 학교 생활을 시작할 수 있도록 하고자 함

-대상 : 매년 중학교에 진학하는 초등학생을 대상으로 각 학교의

추천을 받은 가정형편이 어려운 가운데서도 모범적인 학교

생활을 하고 있는 학생

-예산 : 매년 의류바자회를 통한 수익금

3.5. 사업의 성과

가. 사업의 성과

농협에서 지역사회에 봉사를 함으로써 좋은 이미지가 형성되고 지역민들은 

농협을 이용하는 것이 지역사회에 기여한다고 생각하여 은행, 하나로 마트 등 

농협의 사업장을 자주 이용하는 효과를 가져오게 되었다. 또한, 정읍농협의 조

합원 6,103명 중 여성 조합원의 수는 2,586명으로 비중이 높은 편이며 이러한 

정읍농협의 이미지 때문에 조합원 가입을 원하는 여성이 많다. 따라서 농가 호

수는 2001년 6,601명에서 2010년 4,985명으로 줄어든 반면, 조합원 수는 2001

년 4,263명에서 2010년 6,103명으로 증가하였다.
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표 2-17. 정읍농협 복지사업 개요 및 경제가치

사업 2009년 사업개요 및 경제가치

무료

도시락

사업

-사업개요

매주 월~금요일까지 활동이 불편한 독거노인 등 불우이웃 100명에게

사랑 나눔봉사단 봉사자들이 정성스럽게 도시락을 마련하여 가정까

지 배달

- 경제가치 : 153,400,000원

자원봉사자(1일 일당 4만 원 × 6인) ×260일(주 5회×52주)=62,400,000원

도시락(시가 3,500원×100명)×260일=91,000,000원

노인

쌀자장면

무료급식

-사업개요(2003년부터)

매년 4월부터 10월까지 7개월간 매주 금요일 12시 주로 노인들을 대

상으로 정읍시민 어울림마당 자리를 마련해주는 의미로 지역 쌀자장

면을 무료 제공

- 경제가치 : 81,200,000원

자원봉사자(일당 4만 원×40인)×29일(4~10월 금요일)=46,400,000원
자장면(시가 2,000원×600명)×29일=34,800,000원

행복한

가게사업

-사업개요(2006년부터)

중고 의복을 모아 재소비할 수 있도록 벼룩시장 형태의 행복한 가

게를 상설 운영하여 농작업복 수요자 등 소비자에게 서비스를 제공

하고, 모인 수익금은 연말 불우이웃(100명)의 겨울나기를 돕기 위해

연탄을 구매하여 제공

- 경제가치 : 93,710,000원

자원봉사자(일당 4만 원×4인)×260일(주 5회×52주)=41,600,000원

연간수익금 = 42,000,000원

연말 연탄 구입 제공 : 100명 × 300장 × 1장당 337원 =10,110,000원

합계

-투입재원(A) : 62,000,000원

-창출경제가치(B) : 153,400,000 + 81,200,000 + 93,710,000 = 328,310,000원

-투입효과(B/A) : 5.29배(직접 수혜인원 : 연간 43,500명)
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나. 발전의 저해요인

농협이 다른 조직에 비하여 교육지도사업비 등의 재원조달이 가능하기 때문

에 복지사업에 더욱 적극적으로 참여할 수 있다는 장점이 있으나 농협에서 직

접 운영하는 사업이므로 중앙정부, 자자체에서 지원금을 받는 데에는 어려움이 

있었다. 따라서 농협에서 실시하는 사업에 대하여도 지원금을 충분히 받을 수 

있는 제도적 토대가 갖추어져야 한다.

다. 향후 발전방향

올해 신규로 진행하고 있는 이민자 사회통합프로그램을 확대하기 위해서 현

재 정읍시에서 운영하고 있는 다문화센터사업를 위탁 받아 이민자를 위한 프

로그램을 확대해 나갈 예정이다.

3.6. 요약 및 시사점

정읍농협은 도농복합지역의 시내에 위치하는 특징을 바탕으로 많은 사람들

로 조직된 자원봉사조직을 통한 다양한 공헌사업을 전개해 오고 있다. 농협이 

지역공헌사업에 적극적으로 나서면서 도시농협의 역할에 대한 지역민에 대한 

우호적 신뢰향상이 높아져 농협의 유·무형의 경영성과로 나타나고 농협은 지

역에 기여해야 한다는 정신을 가장 잘 살릴 수 있게 되었다.

도시지역에서 농협이 할 수 있는 역할이 점점 줄어들고 있는 상황에서 정읍농

협이 실천하고 있는 사업들은 다른 도시의 농협들에게도 시사점을 줄 수 있다.
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4. 광주 하남농협 

4.1. 농협의 일반현황

광주 하남농협은 광주광역시 광산구 월곡동에 위치하며 광주광역시 광산구 

안청동, 진곡동, 오선동, 장덕동, 흑석동, 하남동, 장수동, 산정동, 월곡1동, 월곡

2동 일원을 기반으로한 농협이다. 하남농협은 1943년 설립되어 2010년 기준 

조합원 수는 1,602명이다.

표 2-18. 하남농협 조직 현황(2010년)

단위 : 개, 명

지소,
사업소

조합원 영농회 작목반 대의원 임원 직원

7 1,602 29 5 56 13 117

표 2-19. 하남농협 사업 현황(2010년)

단위 : 백만 원

경제사업(매출액) 신용사업(평잔)

구매 판매 마트 기타 소계 예수금 대출금 공제료

1,264 13,094 1,469 17 15,844 344,176 302,516 14,467

표 2-20. 하남농협 경영 현황(2011년)

단위 : 백만 원

총자산 자기자본 매출총이익 순이익 출자배당
이용고
배당

416,330 22,773 34,551,565 21,036,252 551 420
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2005년 6월 : (구)우리농협 떡 가공공장 건물에 건강복지회관 건립 추진

2005년 12월~ 2006년 3월 : 매주 영농회 노인당 순회 봉사활동 실시
2006년 3월 : 건강복지회관 완공 및 개관식

2006년 9월 : 사회복지 자원봉사 인증센터 등록

2007년 4월 : 하남농협 주간보호센터 등록(보건복지가족부 지정)

4.2. 사업의 연혁

하남농협이 위치한 광주 광산구 역시 농촌인구의 고령화 문제를 겪게 되었

다. 광산구 전체 인구에 비례하여 65세 이상의 인구가 10%를 넘고 있었다.

이러한 상황에서 농협은 지역사회 문화·복지 서비스 기능을 강화하며 농업

인 및 지역민, 고객 다수가 혜택을 받을 수 있는 복지사업을 좀 더 본격적으로 

추진하려고 생각하였다. 그리고 농협 설립의 주역인 원로조합원에게 교육·문

화·건강·복지 혜택을 통한 예우개선을 위한 사업이 현재와 같은 사업을 추진하

게 된 배경이 되었다. 농협이 지역사회 공헌활동을 강화하여 복지여건이 열악

한 농촌지역의 노인들이 질병, 고독, 경제적 어려움을 극복하는데 도움을 줄 수 

있다고 인식하였다.

하남농협은 2005년 5월 조합장 취임시 농협의 이전 떡공장 자리를 개보수하

여 건강복지회관을 개관하여, 노인복지 사업을 시작하였다. 당시 노인복지 및 

아동복지에 대하여 조합장의 관심이 많아 농협에서 최초로 노인복지사업을 행

정기관과 연계하여 시작하게 되었으며, 사랑의 건강뜸 자원봉사단을 조직하여 

무료봉사를 시작으로 향후 주간보호센터 및 광산시니어클럽 등 다양한 노인복

지 사업을 진행하게 되었다.

하남농협의 커뮤니티 비즈니스 사업은 2005년 건강복지회관의 건립을 추진

하면서부터 시작되었다. 2006년 건강복지회관을 개관하고 이후 주간보호센터,

시니어클럽 등을 지정받으면서 현재와 같은 복지사업들을 전개하게 되었다.

2012년 1월에는 (사)하남효사랑을 설립하여 별도의 독립된 사업운영체계를 확

립하기도 하였다.
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2007년 8월 : 광주광역시로부터 시니어클럽 지정

2008년 3월 : 노인일자리사업 발대식으로 9개 사업단 285명 참여

2008년 5월 : 주간보호센터 노인장기요양지정기관 등록

2008년 5월 : 엄마사랑손맛사업단 및 광산시니어매장 영업신고증 및 사업자등록증

교부

2008년 7월 : NH농협보험 미니버스(29인승) 차량 복지회관 전달식

2008년 8월 : 원로조합원 독거농입 자원봉사자파견사업 실시

2009년 3월 : 노인일자리사업 9개 사업단 385명 참여

2009년 4월 : 전국시니어클럽 평가에서 우수기관으로 선정

2009년 9월 : 노인복지센터 방문요약 등록

2012년 1월 : 하남효사랑(사단법인) 설립(시니어클럽, 노인복지센터)

농협사업과 관련 없이 별도 사업운영체계 확립(현재)

2012년 3월 : 노인일자리사업 385명 참여(현재)

2012년 : (사)하남 효사랑 설립

광산시니어클럽, 하남 효사랑 재가노인복지센터(방문요양)

4.3. 사업조직구조

현재 하남농협의 복지사업의 인력은 건강복지회관 뜸 자원봉사자 50명, 광

산시니어클럽 직원 9명, 노인복지센터 직원 7명, 건강복지회관 직원 2명(농협

파견직원)으로 구성되어 있다. 일부는 정식지원인 반면 일부는 자원봉사로 이

루어져 있다.

사업의 의사결정은 농협에서 이루어지는데 건강복지회관은 복지 담당자 및 

조합장의 의견으로 결정되고 있으며, (사)하남 효사랑에서 실시하는 사업은 

2012년도에 정식적인 사단법인으로 등록하여 이사장 외 관장 및 센터장의 정

규 회의로 모든 사업단 의사결정이 이루어지고 있다.
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표 2-21. 하남농협 복지사업 시설 및 인력 현황

시설명 인력 현황

하남농협
건강복지회관
(80평)

농협
담당직원

자원봉사자 계

1명 50명 51명

노인복지센터
(주간보호)
(60평)

센터장
(방문요양
겸직)

사회복지사 간호조무사
요양보호사
운전기사

계

1명 1명 1명 4명 7명

노인복지센터
(방문요양)
(10평)

요양보호사 계

10명 10명

광산
시니어클럽
(150평)

관장(조합장)
(비상근)

실장 직원 전담직원 계

1명 1멍 5명 4명 11명

건강복지회관 파견직원은 농협 직책에 따른 호봉제를 측정하여 지급하고 있

으며, 광산시니어클럽은 국비 50%, 시비 50%(직원 급여, 어르신 인건비, 운영비)

를 측정하여 지급하고 있으며, 노인복지센터(주간보호센터)는 후원금 및 노인장

기요양보험(건강보험공단)에서 수가 청구로 인한 운영비를 지원 받고 있다.

4.4. 주요현황

가. 사업의 내용

하남농협이 실시하는 복지사업은 크게 4가지로 구분이 가능하다. 관내 29곳

의 경로당을 대상으로 셔틀버스를 무료로 운행하고 있으며, 건강뜸, 혈압, 당뇨

체크 등 간단한 의료서비스와 무료 이·미용 봉사, 요가 프로그램 등의 서비스

를 제공하고 있다. 또한 이용자 어르신을 대상으로 점심식사를 제공하고 있다.
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하남농협은 노인일자리 사업을 위해 광산시니어클럽을 운영하고 있다. 2012년 

어르신 385명에게 일자리를 제공하고 있다.

하남농협은 효사랑노인복지센터를 운영하고 있는데 전국 최대의 재가노인

복지사업을 운영하고 있다. 현재 노인 20여 명이 입소하여 있으며 하남농협은 

자원봉사 인증센터기관으로 체계적인 관리를 하고 있다. 본 사업을 추진하면서 

건강복지회관을 통한 고령조합원 및 지역주민을 위한 복지서비스를 제공하며,

시니어클럽을 통한 노인일자리사업을 추진하고 주간보호센터를 통한 노인장기

요양보호를 통해 지역에 기여하고 있다. 노인복지 사업을 추진하면서 주요 대

상자는 고령조합원 및 지역 노인들을 대상으로 하고 있으며, 사업단별로 효과

는 다르지만 건강복지회관은 전체 이용 자체가 무료이기 때문에 경로당에서 

무료하게 지내시는 노인 및 지역민들의 건강뜸을 통한 건강관리를 체계적으

로 관리할 수 있으며, 이·미용 및 요가프로그램(인건비는 농협 자부담)을 통한 

어르신들의 문화 여가생활을 즐길 수 있는 장을 마련했다는 점에서 평가할 수 

있다.
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그림 2-4. 하남농협 복지사업 개요

표 2-22. 광산시니어클럽 일자리 현황(2010년)

사업
유형

사업명
참여
인원

예산
(천 원)

사업내용

창업형
시니어 매장
(초기투자비
지원)

13명 100,000
농협 하나로마트 5곳 사업장을
활용하여 두부 및 공산품 판매 -
사업장 별도 시설

자립
지원형

엄마사랑 손맛
사업

10명 13,000
깨끗한 제조공정을 거쳐서 만든
도시락을 지역 내 공단 및 상가에 배달

신토불이
작물재배

28명 36,400 저농약 농작물을 재배하여 판매하는
사업단

행복 실버하우스
(공동작업장) 70명 9,000

공단 기업체들과 연계하여 일거리를
제공받아 소규모 부품 조립

아파트 거점거래 6명 2,250
택배 회사와 계약을 체결 후 광산구
지역 내 아파트 단지 배달

인력
파견형

농촌일손돕기 및
업체파견

20명 7,800
농가의 어려움을 해결하고 어르신들의
일자리 창출 및 농가의 일손 돕기

복지형 노-노 후견인
지원

80명 122,400 독거노인 및 장애노인 등 신체수발 및
가사지원 상담 및 정서지원 서비스

공익형
지하철 안전
도우미 60명 91,800

지하철 주변 노약자 및 어린이 보호
서비스

어린이
안전지킴이

80명 22,400 학교 주변 순찰, 감시, 어린이 보호

계 367명 487,050
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나. 재원 조달

사업 초기에는 건강복지회관 및 관련 시설을 마련하기 위한 재원으로 농협

이 직접 자본금을 투입하여 사업을 시작하게 되었다. 광산시니어클럽은 보건복

지부 산하기관 노인인력 개발원과의 연계를 통해 농협에서는 창고를 임대하고,

건물 리모델링은 국, 시비를 통해 운영하고 있으며, 직원 인건비 및 운영비는 

국, 시비를 통해 지원받아 운영하였다.

노인복지센터(주간보고센터)는 2년 동안 운영에 있어 농협에서 건물 임대 지

원 및 리모델링, 집기류 등의 지원을 통해 운영하고 있으며, 인건비 및 기타 운

영비는 노인장기요양 보호제도를 통해 운영하고 있다

건강복지회관 파견직원은 농협 직책에 따른 호봉제를 측정하여 지급하고 있

으며, 광산시니어클럽은 국비 50%, 시비 50%(직원 급여, 어르신 인건비, 운영

비)를 측정하여 지급하고 있으며, 노인복지센터(주간보호센터)는 후원금 및 노

인장기요양보험(건강보험공단)에서 수가 청구로 인한 운영비를 지원받고 있다.

4.5. 사업의 성과

가. 사업의 성과

농협이라는 문구 하나만으로 지역민 및 조합원들에게 좋은 이미지를 가지고 

시작할 수 있었다. 지역주민의 신뢰를 바탕으로 호응과 참여도가 높아서 자연

적으로 사업이 잘 이뤄지고 있으며, 금융기관 역할을 겸하고 있는 농협이 추진

하는 사업이므로 운영에 있어 투명하게 관리하고 있어서 좋은 결과를 이뤄내

고 있다.

농협에서 운영하고 있는 건강복지회관은 홀로 계신 조합원 및 고령 조합원

들이 열악한 교통편과 의료 및 문화생활 등의 활동에서 벗어나서 작은 의료,

문화공간을 제공함으로써 어르신들 상호 간 정서적 교감 및 건강 유지 등의 경

영 효과를 어르신들이 느끼고 있다.
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광산시니어클럽 운영으로 인한 광산구 노인 일자리 사업으로 인한 노인들의 

맞춤형 일자리 선정 및 제공으로 인한 요즘 사회적 이슈가 되고 있는 노인 인

구 수 증가와 갈 곳 없이 소외되는 어르신들의 경제적 도움을 조금이나마 덜어

드리는 효과를 주고 있다.

표 2-23. 사업의 성과

효과 자료근거 비고

건강복지회관 운영에 있어

고령조합원 및 경로당 회

원 노인복지 체계 확립

건강복지회관 매주 이용

자 수 : 150명

(매주 월요일, 금요일

운영)

광산시니어클럽 운영을 통

한 노인일자리 사업 추진

확립

일자리 이용자 수

2008년 : 296명

2009년 : 378명

2010년 : 430명

2011년 : 568명

2012년 : 501명

2008년 총 사업비 : 4억 원

2009년 총 사업비

: 4억 6천만 원

2010년 총 사업비

: 4억 8천만 원

주간보호센터 운영을 통한

고령조합원 및 지역민 대

상 노인장기요양보호 대상

자 입소 가능

2007년 4월부터 현재까

지 운영

나. 발전의 저해요인

모든 사회복지 사업을 하려고 할 때 건물 및 집기류, 운영비 등을 자부담으

로 시작해야 하며, 몇 년간의 사업 끝에 인정을 받으며, 정식적인 사업계획서를 

통한 인허가 절차를 받을 수 있다.

가장 어려운 점은 인건비이다. 농협 직원의 인건비 및 사회복지사업에서 채

용한 인건비를 지급하기 위해서는 사업에서 자체적인 수익이 확보되어야 하나 

사회복지 사업의 특성상 수익을 창출하지 못하고 농협이 지원금을 통해 운영

하는 특성이 있으므로 어려움을 겪고 있다.
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농협에서는 사업을 추진하면서 복지사업과 농협의 업무가 분리되지 않음으로

써 관리에 어려움을 겪기도 하였다.

“모든 사업을 농협에서 하고 있다는 고정관념 때문에 모든 일들을 농협과 연

관시키려는 불편한 점이 있다. 현재 복지회관 운영을 제외하고는 나머지 사

업은 농협과 별개의 사업 체계를 운영하고 있으며, 홍보 또한 하고 있으나 

농협에서 전반적으로 운영하고 있다는 개념 때문에 불편한 점이 있다”

다. 향후 발전방향

향후 농협이 노인복지 사업은 확대해 나가면서 시니어클럽처럼 노인이 일자

리를 가지고 자신의 능력을 발휘할 수 있는 사업들을 개발하고 이를 농협이 직

간접적으로 지원하는 방식으로 확대할 예정이다. 또한 지역사회 공헌을 위해서

는 아동의 복지사업 등도 검토해 볼 만하다는 입장이다.

4.6. 요약 및 시사점

하남농협은 복지사업에서부터 출발하여 시니어클럽의 형태로 노인복지서비

스를 일자리 창출과 연계하여 추진하면서 지역 노인들의 소득창출에 기여하고 

있다. 시니어클럽은 농협과는 별개의 사업법인체로서 스스로 비즈니스모델을 

가지며 농협은 시니어클럽에서 일자리를 만드는데 도움을 주고 시니어클럽에

서 생산되는 생산물을 농협 마트를 통해 판매함으로써 커뮤니티 비즈니스 활

성화에 기여하고 있다.
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5. 순천농협 직영농장 

5.1. 농협의 일반 현황

순천농협은 전남 순천시에 위치한 농협으로 1997년 순천 내에 1개 농협을 

제외한 시 단위의 13개 조합이 합병한 국내 최대 규모의 조합이다. 조합원 수

가 17,816명에 이르며 직원 수도 342명에 이르는 대형조합이다.

표 2-24. 순천농협 조직 현황(2010년)

단위 : 개, 명

지소, 사업소 조합원 영농회 작목반 대의원 임원 직원

23 17,816 404 76 176 20 342

순천시 도시를 포함하고 있어 신용사업 실적과 마트사업 실적이 매우 높으

며, 경제사업이 2011년 1,466억 원의 매출 규모를 갖고 있다. 다른 농협보다 경

제 및 신용사업의 규모가 크고 파머스마켓이라는 대형마트를 운영하고 있다.

표 2-25. 순천농협 경영 현황(2011년)

단위 : 백만 원

총자산
자기

자본

매출총이익 순이

익

출자

배당

이용고

배당경제 신용 공제 소계

1,416,967 86,631 1188,513 74,762 6,281 2,999 8,000 1780 2350

순천농협은 유통센터를 중심으로 학교급식, 파머스마켓, 대형유통업체를 통

한 판매사업 등을 운영하고 있으며 생산농가에 계약재배를 통한 농가의 안정

적 소득확보를 위해 노력하고 있다. 조합원인 생산농가로부터 직접 계약재배가 

어려운 품목에 대해서는 친환경 직영농장을 통하여 학교급식 및 친환경채소 

소비자 직배사업에 활용하고 있다.
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사업 초기에는 전남 순천농협(조합장 강성채)은 지난 겨울부터 직영농장 6개 단지를

조성해 농작물 재배를 규모화하고 있다. 쌈채소 단지 1곳, 친환경 노지채소를 비롯한

잡곡·특작 단지 3곳, 쌀 단지 2곳 등 100ha(30만 평)에 달하는 직영농장은 농가에

실익을 주기 위해 일반적인 시세보다 높은 한 평당 1,500원에 임차했다.

노지채소·잡곡·특작 단지는 논을 3년 단위로 임대 계약해 승주 12ha, 오성 12ha, 송

광 18ha 등 3개 단지에 42ha를 운영하고 있다. 이곳의 농장장은 농업인이 맡고 농협

에서 영농지도를 하며, 농장장에게는 매달 100만 원의 급여를 지급한다. 양파·시금치·

연·마늘·브로콜리·보리·밀 등을 친환경재배해 저농약 인증을 받았다. 또 (주)자연과 콩

5.2. 사업의 연혁

순천농협 직영농장을 운영하게 된 것은 고령화된 농촌에서 발생하는 인력

난을 해소하고 후계농업인을 양성하고자 이를 농협이 직접 나서서 해보자는 

취지로 시작되었다. 특히 순천지역에서 소비되는 쌈채소가 그동안에는 다른 지

역에서 생산되어 순천지역에서 팔리고 있었는데 이를 순천지역 내에서 직접 

생산하고 유통하여 관내의 농가 및 소비자 모두에게 도움이 될 수 있는 방법을 

찾아보기 위함이었다

순천농협은 2006년 12월 직영농장 운영을 시작하였고 2009년 4개 소에서 

12만 평의 직영농장을 운영하였으나 3개의 직영농장은 일반 밭을 이용한 노지

채소를 재배했던 곳으로 경영상의 어려움으로 폐쇄되어 현재의 시설하우스 직

영농장만을 운영하고 있었다.

표 2-26. 순천농협 직영농장 현황(2009년)

구분 웰빙쌈채소 두류, 잡곡 및 특작 고품질쌀단지

개소 수 1개소 4개소 3개소

면적 1.5ha 43ha 52ha

품목 쌈채 전품목
동계:양파,마늘,보리,밀

하계:두류,잡곡류,채소

스테비아농법

키틴미생물농법
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과 협력해 특수처리한 콩을 주작목으로 육성할 계획이다.

고품질 쌀 단지는 도사 23ha·해룡 28ha 등 2곳을 계약재배 방식으로 운영하고 있다.

농업인들은 농협이 제시한 매뉴얼대로 농사를 짓고 수확과 판매는 농협이 전담한다.

2007-04-30「농민신문」기사 내용

사업초기에 비해 직영농장의 면적이 감소한 이유는 대면적의 농장을 운영함

에 따라 관리가 어렵고 이익이 나지 않았기 때문이다. 지속적으로 임차를 하는

데 한계가 있어서 현재는 사업규모를 축소하여 시설하우스 직영농장만 운영하

고 있다.

5.3. 사업조직구조

사업은 순천농협에서 모두 직영으로 운영하고 있으며, 직영농장을 담당하는 

직원도 순천농협 소속 직원으로 운영되고 있다. 농장의 관리를 위해서 3명의 

근로자를 채용하고 있으며 지속적으로 작물관리 및 수확작업을 진행하고 있다.

3명의 근로자는 상시 근로인력으로 시설채소의 파종 및 수확, 관리작업을 연중 

실시하고 있다.

5.4. 주요현황

가. 사업의 내용

현재 순천농협은 친환경 직영농장을 운영하여 채산성이 높은 신규작목, 유기

농작물 시범재배를 통하여 해당 기술을 농가에 보급하고 농협의 사업에 지원 

역할을 수행하고 있다.

‘쌈채하우스’라는 이름으로 직영농장을 운영하고 있는데 이 농장에서는 친



42

환경 쌈채류 20여 종, 양배추, 양상추 등의 재배기술을 보급하고 양상추 외 채

소류의 모종생산 및 공급을 하고 있다. 친환경 유기농 쌈채류 학교급식의 식재

료를 공급하고 있으며 연중 초록밥상이라는 꾸러미 채소배달 회원가정에 정기

적 공급을 주 업무로 하고 있다. 품목별 계획생산이 가능하고 이를 활용하여 

순천농협의 다른 사업에 대하여 직영농장을 통한 즉각 대응이 가능하다.

표 2-27. 쌈채하우스 시설 현황(2012년)

임대농가 수 3

면적(m2) 9,855

임대료(평당/원) 1,500

고정투자(천 원) 251,000

계약일 2008.1.1로부터 5년간

순천농협의 직영농장에서 유기농 시험재배를 거친 뒤 일반재배농가에도 기

술을 보급하여 순천지역 학교급식과 파머스마켓에 납품할 수 있게 하여 농가

소득의 향상에도 기여할 수 있었다. 그리고 품목별로 계획생산을 통하여 친환

경 학교급식과 소비자에게 안정적인 친환경 농산물을 공급할 수 있다.

나. 재무관리

직영농장이 별도의 회계로 분리되어 있지는 않지만 매출 및 매입기록을 하

고 있다.

5.5. 사업의 성과

가. 사업의 성과

순천농협이 직영농장을 운영하면서 거두었던 가장 큰 성과는 쌀 소득대체 

작목도입을 통한 새로운 농업생산 모델을 제시하였다는 것이다. 순천지역에서 
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양상추를 거의 재배하지 않았는데 직영농장에서 양상추를 시험 재배하고 이후

에는 조합원을 통하여 이를 재배 대형유통업체에 납품을 하기도 하였다. 이 당

시에 농가는 새로운 소득작물을 재배하고 농협으로부터 재배기술을 지도 받고 

판로도 농협이 마련해줌으로써 많은 도움이 되었다.

나. 발전의 저해요인

순천농협이 직영농장을 운영하게 된 것은 조합원 평균 연령 고령화 가속으

로 후계 영농 인력문제가 대두되었기 때문이었다. 따라서 직영농장을 통하여 

이들이 소유한 토지를 임차하여 새로운 소득작물을 재배하고 농가의 소득을 

높이고자 함이었다.

상황이 이렇다 보니 요즘 순천농협의 최대 역점사업은 ‘할머니들을 위한 영농법’을 개

발하는 것이 됐다. 기계 없이 혼자 파종하고, 별 관리를 안 해도 힘 안 들이고 쉽게

수확할 수 있는 작물을 찾는 것이다. 또 661∼992m2(200∼300평) 크기의 작은 비닐하

우스 한두 동(棟)만 있어도 그 소득으로 먹고살 수 있는 고소득 작물을 찾는 게 관건

이다. 농약 살 돈이 없을 정도로 영세한 고령 농가를 위해 비료 대신 퇴비를 활용하는

‘저(低)투입 농법’을 개발해 권하는 것도 중요한 일이다.

이를 위해 순천농협은 아예 60대 후반 고령농 3명의 땅을 임차해 ‘유기농 쌈채 비닐하

우스’를 세웠다. 정재수 순천농협 경제사업본부 팀장은 “하우스에서 50여 종의 채소를

기르는데 당근 감자처럼 손이 많이 안 가는 작물이 인기”라며 “케일, 적상추 같은 녹

즙·쌈채용 특작물도 고령화 대응전략으로 좋은 아이템”이라고 말했다. 이곳에는 한 달

에 40∼80명의 할머니 할아버지가 찾아와 친환경 영농법을 배운다.

한때 순천농협은 조합 차원에서 고령농가의 땅을 임차해 농사짓기에도 도전했다. 2007

년 순천 내 7개 지역의 땅 95ha를 확보해 대규모 쌀농사 및 잡곡농사를 시도한 것이

다. 하지만 3년 만에 실패했다. 정 팀장은 “파종과 수확은 농협이 기계로 한다 해도

항상 해야 하는 물 관리에는 ‘사람’이 필요했다”며 “땅에 대한 애착이 강한 국내 고령

농민들의 특성상 농지 임차를 연장하는 데도 어려움이 많았다”고 분석했다.

「동아일보」 . 2011.6.6 기사 <조합원 1만 8000명 평균나이 67세 전남 순천농협 가보니>
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다. 향후 발전방향

순천농협은 직영농장에 대하여 면적확대 등의 외형적 성장계획은 없다. 다만 

현재 직영농장을 통해 이루어지고 있는 시범품목의 재배 및 농가보급이 조합

원의 실익에 도움이 되고 지역의 농업생산발전에 기여하는 부분이라고 생각되

어 이를 중점적으로 추진할 계획이다.

농협이 밝히고 있는 향후 쌈채하우스의 일은 첫째, 관내조합원 친환경생산기굴 

교육장 운영, 둘째, 대외 생산농가, 소비지거래처 견학시설 운영, 셋째, 신규입

식품목 시험재배, 넷째 친환경 학교급식 및 초록밥상 안정적 공급이다.

5.6. 요약 및 시사점

순천농협은 농가의 소득증대와 일자리 창출을 위해 직영농장을 도입하였다.

농가의 직접적 소득향상을 위한 사업은 아니지만 직영농장을 통해 소득작물을 

보급함으로써 지역농가의 소득향상에 기여하고 있다. 현재 고용수준은 미미하

지만 지역에서 전업농이 아닌 사람들을 장기계약 직원으로 고용함으로써 연중 

꾸준한 일자리를 제공하는 효과가 있다.

다만, 현재의 직영농장 규모가 초기 기획을 하였던 대규모의 여러 단지 체계

에 비하면 면적이 작다. 하지만 규모의 확대를 한다면 그에 따른 사업의 효율

성이 떨어질 수도 있다. 따라서 각 농협이 직접 직영사업을 한다면 경영적으로 

적정한 사업규모를 파악하는 것이 중요하다.
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6. 완주 커뮤니티 비즈니스와 용진농협

6.1. 용진농협의 CB 사업 개요

가. 용진농협의 개요

용진농협은 전라북도 완주군 용진면을 업무구역으로 하고 있다. 용진면의 인

구는 8천 명가량으로 전주시와 인접하여 면 단위로서는 상대적으로 많은 인구

를 가지고 있다.

농업은 수도작이 652ha로 가장 많고, 밭작물로 배추, 상추, 고추가 주로 재배

되며, 복숭아의 재배면적이 24ha로 과실류 중에 가장 많은 노지 중심의 농업생

산구조를 가지고 있다. 제조업은 35개 소가 위치하고 있지만 전체 직원 수는 

444명으로 평균 12명 정도의 소규모 제조업이 다수를 차지하고 있다.

용진농협은 1972년 6개 이동조합이 합병하여 출범하였으며, 2010년 말 기준 

조합원은 1,313명이며, 영농회는 34개 소, 주작목이 크게 발전하지 않아 작목

반은 6개 소뿐이다. 쌀을 중심으로 판매사업은 106억 원, 구매는 30억 원의 매

출을 올리고 있어 전체 경제사업 매출액은 144억 원을 올리고 있다. 상호금융

예수금은 500억 수준이며, 매출 총 이익은 21억 원을 달성하고 있다. 단기순익

은 4억여 원이며, 지난 10년간 꾸준히 증가하고 있어 경영은 안정적이다.

표 2-28. 용진농협 주요 경영 현황

(단위 : 명, 개 소, 백만 원)

조합원 영농회 작목반
경제사업(매출액) 매출

총이익구매 판매 마트 기타 소계

1,313 34 6 2,970 10,587 669 174 14,400 2,096

용진면의 농업구조는 논농사를 중심으로 다품목소량생산의 밭농사로 이뤄

져 있기 때문에 고령농가 문제와 조합원의 농가소득구조가 취약한 형태이다.
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나. 완주군 커뮤니티 비즈니스와의 관계

용진농협의 CB 지원사업인 로컬푸드판매장을 이해하려면 완주군이 추진하

는 커뮤니티 비즈니스사업과의 관계를 이행할 필요가 있다. 완주군은 2010년 

6월 지역경제순환센터를 운영하면서 전체적으로 커뮤니티 비즈니스 방식으로 

농촌마을의 발전을 추진하고 있는데, 현재 지역경제순환센터 중 커뮤니티 비즈

니스센터가 가장 적극적으로 활동하고 있다.

커뮤니티 비즈니스센터는 완주군 전체의 CB를 지원하는 군 단위 중간지원

조직인데, 완주군청과 함께 체계적으로 CB를 지원하고 있다. 2009년부터 본격

적으로 시작된 완주군의 CB 지원정책과 주민들의 활동으로 40개의 사회적 비

즈니스를 육성하고, 100개의 마을사업이 진행되고 있으며, 40개의 커뮤니티 비

즈니스가 만들어졌다.

이 가운데 커뮤니티 비즈니스센터(이하 CB 센터)는 60개의 사회적 비즈니

스, 20개의 마을사업, 40개의 CB를 지원하고 있다. CB의 형태나 사업은 다양

한데 농산물생산과 가공부터 대안에너지사업, 청소년캠프 등 폭넓다.

이 가운데 CB 센터가 육성한 다양한 농산물생산 CB와 마을사업, 농식품가공

사업 등은 용진농협의 로컬푸트 직매장에 다양한 제품을 제공한다는 점에서 

큰 의미를 지닌다.

그림 2-5. 완주 CB 센터가 지원하는 2012년 CB 현황
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다. CB 사업의 목표

용진농협 로컬푸드 직매장 사업이 추진되고, 빠르게 자리를 잡은 것은 CB

주체들과 완주군청의 공동의 필요가 절박했기 때문이다. 즉 용진농협의 로컬푸

드는 단순한 로컬푸드의 당위성 때문이 아니라, 아주 구체적인 완주군 농업내

부의 필요성이 드러났기 때문이다.

완주 지역경제순환센터의 지원으로 참여단체인 두레농장에서 참나물을 생

산했지만, 일반적 유통경로인 전주농산물공판장에 출하하자 공급초과로 가격

이 폭락했다. 가격문제가 발생하여 서울가락동시장으로 출하선을 돌렸지만 운

임에 대한 비용부담과 경매 방식에 따른 가격불안정으로 농가소득의 불안정이 

발생하였다. 이에 새로운 유통경로를 찾는 것이 필요했으며, 로컬푸드를 통한 

직거래를 검토하게 되었다.

꾸러미사업을 하는 ‘완주로컬푸드 건강한 밥상’으로 출하하면서 가격이 안

정되었고, 직거래로 일부 물량이 출하되자 전주 농산물공판장에 나가는 물량이 

줄어들어 공판장에서도 적정한 가격이 나오게 되었다.

이런 경험은 로컬푸드 직거래매장의 필요성에 대한 관계자들의 이해도를 

높였다. 하지만 꾸러미사업 이외의 매장형 직거래사업을 하기 위해서는 초기 

투자가 필요했다.

그림 2-6. 완주군 두레농장 참나물의 판로구조
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따라서 용진농협은 완주군과 완주의 농민 혹은 커뮤니티 비즈니스 조직의 

생산물을 제대로 팔아주기 위한 ‘새로운 유통채널’을 만들어 주는 것이 필요하

다고 보았고, 그런 역할을 할 수 있는 재원을 가진 유일한 주체인 농협이 나서

게 되었다.

라. 로컬푸드직매장 사업의 연혁

2010년 11월 로컬푸드를 활성화하기 위한 직거래매장을 설립하자는 완주군

청의 제안을 용진농협이 받아들이면서 논의가 시작되었다. 2010년 12월 완주

군수와 정완철 용진농협조합장 등 10여 명이 일본 쿠슈 오야마정과 미치노에

키 등의 선진지견학을 다녀왔고, 초기 출하 희망농가를 모은 뒤 5차시의 교육

을 시행했다.

2011년 6월에 실시된 교육은 (1) 무농약 재배방법, (2) 친환경 인증 절차, (3) 로

컬푸드 선진지 일본 미치노에키 연수, (4) 순천 파머스마켓 견학, (5) 포장방법 등 

로컬푸드 관련 실무교육으로 구성되어 있다.

준비작업을 통해 2011년 8월 3일 용진농협 사무소 앞에 임시직매장을 개설

하여 사업을 시작했고, 이후 시행착오를 수정하는 동시에, 용진농협 하나로마

트를 리모델링하여 2012년 4월 27일 본 직매장을 개설하여 현재까지 진행되고 

있다.

6.2. 사업의 구조

가. 의사결정 및 집행기구

용진농협의 로컬푸드 직매장은 농협의 하나로마트를 활용하는 것으로 별도

의 조직을 운영하고 있지 않아 별도의 의사결정기구나 집행기구를 가지지 않

는다. 농협의 이사회에서 직거래매장과 관련된 의사결정을 하며, 하나로마트 
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담당직원이 집행기구의 역할을 하고 있다.

특히 직거래 참여 농가가 직접 포장과 레이블링, 가격결정을 하는 구조로 만들

어져 의사결정의 영역이 최소화되어 있다.

나. 자본의 확보

로컬푸드직매장은 기존의 용진농협 하나로마트와 연계하여 만들어졌다. 로

컬푸드직매장의 면적은 280m² 규모로 총 사업비는 5억 7,800만 원이 투자되었

는데, 이 가운데 완주군에서 50%의 보조를 추진하여 자부담으로는 2억 8,900

만 원이 투자되었다. 농협의 투자여력이 있고, 농협중앙회의 저리융자가 추가

되었을 것으로 추측되므로, 농협으로서는 부담스러운 금액은 아닐 것이다.

다. 농협의 지원방식

초기 투자비용의 농협 부담뿐만 아니라, 용진농협 직원들의 인건비 지원은 

물론 직원들의 초기 홍보활동 등이 모두 농협의 지원항목에 들어간다. 농협직

원들은 로컬푸드 직매장 개장을 앞두고 전주시 주요 아파트를 순회하며 전단

지를 배포하는 홍보활동을 하였다.

로컬푸드직매장의 매출이 활발하고, 지역의 농민들에게 직접적인 혜택을 제

공하는 것이 확인되자 임원들의 지원도 있었다. 임원들은 고객이 많이 오는 시

간대에 직원들의 일손이 부족한 경우 판매 봉사활동을 하는 등을 통해 경제적

으로 인건비 절감에 기여하고, 고객과 주민들의 신뢰도를 높이는 역할을 하고 

있다. 또한 직접 마트사업을 담당하지 않는 직원들도 판매활동을 지원하도록 

하고 있다.
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6.3. 사업의 운영

가. 참여 농가의 자격

현재 로컬푸드직매장에 직접 물품을 공급하는 농가 혹은 커뮤니티 비즈니스 

조직에 참여하는 농가는 180여 농가이며, 이들은 육류와 가공식품 등을 포함하

여 농식품 150여 품목을 공급하고 있다. 농촌지역 커뮤니티 비즈니스 조직 혹

은 사회적 기업은 전체 180농가 중 40개 소에 이른다.

물품을 공급하는 데  참여할 수 있는 농가는 6차수의 교육을 이수한 농가들

로 한정하고 있으며, 친환경농산물을 중심으로 하고 있다. 이들 농가들의 규모

는 대부분 소농이며, 노령농인 경우가 많다. 로컬푸드 직거래가 아니면 일반유

통에서는 상대적으로 낮은 가격을 받을 가능성이 높은 농가들이다.

농산물은 용진면과 완주군에서 생산된 것을 우선으로 하며, 식품들도 원재료

들을 불가피한 경우가 아니면 완주군 농산물로 사용하고 있다. 김치공장은 배

추와 양파, 당근, 고춧가루, 통깨, 마늘, 미나리, 부추 등의 모든 재료를 완주산

으로 쓰고 있으며, 두부도 100% 완주콩으로 만들고 있다. 완주산 재료를 쓰기

위해 김치재료를 생산하는 작목반도 두고 있다.

나. 공급 및 진열

농가들은 당일 수확한 농산물이나 당일 제조한 가공식품류를 공급하는 것을 

원칙으로 하며, 수확한 농산물을 오전 10시경 직거래매장 인근 농협 포장센터

로 가져와 생산자가 직접 선별포장하여 상품으로 만든다. 이때 농가별 레이블

을 프린트하여 부착함으로써 얼굴 있는 농산물로 로컬푸드에 대한 고객들의 

호감도를 더 강화시킨다.

용진농협은 농가가 출하하는 모든 농산물에 대해 정기적으로 잔류농약검사

를 실시하고 있으며, 그 정보를 소비자에게 제공함으로써 소비자 신뢰를 높이

고 있다. 출하농가는 상품의 소분포장이 끝나면 바코드 출력실에서 상품명과 
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농가명, 가격 등을 입력하고 포장된 수만큼 바코드를 출력하여 상품포장에 부

착한다. 바코드가 부착된 상품은 각기 사전에 정해진 자리에 진열하여 판매하

고, 매진되면 농가에서 스스로 확인하여 물품을 보충한다.

다. 판매

판매가격은 도매시장의 시세 등을 감안하여 농가에서 직접 정한다. 농협은 

판매가격을 계산해 주고, 적정한 수수료율을 붙여 매장운영비용을 충당한다.

판매대에 올라온 상품은 품목별로 판매기간이 다른데, 채소류의 경우 당일판매

를 원칙으로 하고 있어, 오후 9시까지 판매되지 않은 상품은 농가가 직접 수거

하고 인근 소비처에 저렴하게 판매하며, 다음 날의 상품은 새로운 상품으로 진

열한다. 판매되지 않은 상품에 대한 책임을 농가가 직접 지기 때문에 물량조절

을 통해 농협의 직매장의 재고부담은 없다. 이는 농협의 관리비를 줄이는 기능

을 한다.

산지와 소매매장이 직거래로 운영되기 때문에 물류비와 단계별 유통이윤은 

물론 포장비 등 유통마진 총액이 줄어들어 판매가격은 시중보다 낮다는 

20~30% 낮다고 농협에서는 말하고 있다. 농가별로 판매대금은 주간 단위로 정

산하여 매주 월요일 지급된다.

6.4. 사업의 성과

가. 성과

4월 본 매장이 개장한 후 6월경에는 하루 평균 800여 명이 구입하여 매출액

은 일일 평균 1,500만 원 수준이었다. 이런 초기 성장세는 이후에도 계속 늘어

났다. 7월에는 주간 매출이 1억 5,000만 원대 수준으로 월 매출은 6억 원 정도

가 되었다. 이는 중소도시 대형할인매장의 평균 연 매출인 40억 원대보다 높은 
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수치여서 단위면적당 매출액에서 큰 성과를 올렸다.

6억 원을 참여 농가 180여 호로 나눌 경우 농가당 매출액은 평균 월 333만 

원 수준으로 농가소득 증대에 크게 기여하고 있다. 농가 수취가격이 도매시장 

출하를 통해 얻는 것보다 20% 정도 높게 받기 때문에 농가당 추가 이익은 월 

160만 원에 이른다.

소비자들이 꼽는 용진농협 직거래매장의 가장 큰 장점은 ‘신선함’이다. 매일 

공급하기 때문에 완숙된 농산물을 살 수 있다. 달걀의 유통기한은 3일이지만,

실제 매일 신선한 달걀이 공급된다. 두부와 만두 같은 가공품도 일반 매장에 

비해 갓 만들어진 것들이 진열된다.

농가들에게는 새로운 유통채널이 생기면서 소규모 다품목 농산물도 제값받

고 팔 수 있는 것이 최고의 성과이다. 또한 개별 농가의 신선농산물뿐만 아니

라 완주군이 육성한 완주의 커뮤니티 비즈니스 조직이 생산한 상품의 주 판매

통로가 되면서 어려운 경영을 크게 호전시켜 주었다.

예컨대 용진면 도계마을의 두부공장은 직매장이 없었던 4월 이전에는 일일 

50모 정도를 생산 판매했지만, 현재는 매일 200모의 두부를 생산 판매함으로써 

하루 64만 원 정도의 매출을 올리고 있다. 현재 이 두부공장에서 2명이 안정적

인 일자리를 얻었다.

김치공장도 국내산 재료만 사용하기 때문에 1kg 7,300원이라는 일반 김치보

다 약간 비싸게 판매하고 있는데 매출은 올라가고 있다.

5명의 다문화가정 주부들이 운영하는 제빵사업체 ‘마더쿠키’는 직매장 개장이

전에는 경영이 어려웠는데 직매장이 생기면서 판로가 확대되어 경영이 정상화

되었다. 이는 장애인들의 사회적기업인 ‘떡메마을’도 마찬가지이다. 최종소비

자에게 유통할 수 있게 됨으로써 용진농협의 로컬푸드 직매장은 완주군 전체

의 커뮤니티 비즈니스의 지속가능성에 기여하고 있다.

나. 개선사항

직매장이 농협 내부의 하나로마트의 일부로 운영되다보니 직매장 자체의 원
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가계산에 대한 구체적인 분석이 제시되지 않고 있다. 따라서 농협 주도의 직매

장 모델이 지속가능한 운영방식인지 판단하기 이르다. 향후 확산을 위해서는 

경영적 분석이 필요하다. 특히 전체적인 운영의 체계와 매뉴얼이 제시되지 않

고 있다.

대표적인 것이 농가의 자체적인 가격결정인데 가이드라인이 없어 당일 농산

물이 다 팔리면 오후에는 가격을 올리는 등 농가가 단기이익을 극대화하는 방

식으로 대응하여, 소비자들의 장기적인 신뢰를 확보하는 데 아직 농민 측의 의

식전환이 미흡하다고 하겠다. 담당자는 언론 인터뷰에서 “아직까지 농가들의 

가격결정이 농가가 직접 가격을 정하다보니까 당일 농산물이 다 팔리면 가격

을 올리는 경우가 발생하는 등 종전 관습을 깨기가 가장 어려웠다”고 말하고 

있다.

6.5. 향후 전망과 시사점

가. 향후 전망

용진농협은 자체적으로 대규모 소비처를 개척하여 로컬푸드 직거래사업 참

여농가를 300명까지 늘릴 계획을 가지고 있다. 또한 커뮤니티 비즈니스를 가공

식품 분야에서 더 확장하여 물품의 종류를 확대할 계획이다.

상품뿐만 아니라 부가서비스도 개발할 예정인데, 생산자와 소비자의 유대관계

를 강화할 수 있는 농촌체험 프로그램을 진행하려 하고 있다.

완주군 차원에서는 용진농협의 성공사례를 다른 농협으로 확대할 계획이다.

봉동과 이서, 구이 모악산 인근에 새로운 직매장을 개설할 준비를 하고 있는데,

특히 지역의 유명관광지인 모악산 입구의 로컬푸드 직거래매장에는 용진농협

의 매장면적보다 3배 정도되는 매장을 2013년 4월에 개장할 계획이다.
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나. 시사점

용진농협의 사례는 농협이 자신의 자원으로 다양한 지역이 커뮤니티 비즈니

스 조직의 판로를 개척함으로써 생태계 조성을 통해 개별 사업조직들의 성공

률을 높여주었다는 모범사례라 하겠다.

사회적기업이나 커뮤니티 비즈니스, 소규모 생산협동조합 등 자체적인 마케

팅 역량이 미흡한 사업조직을 대신하여 우호적인 판매망을 구축하는 것은 사

회적경제생태계 구축에서 금융지원, 컨설팅 지원과 함께 중요한 역할을 차지하

는 중요한 기능이다.

이런 기능을 지역농협의 기존 자원을 동원하여 기능적으로 지원했다는 점에

서 향후 확산될 수 있는 가능성이 크다.

7. 안성 고삼농협

7.1. 고삼농협의 개요

가. 고삼농협의 개요

고삼농협은 경기도 안성시 고삼면에 있다. 고삼면과 대덕면의 대농리를 업무

구역으로 하고 있다. 고삼면은 922세대, 2,178명의 인구를 가지고 있으며, 논이 

500ha, 밭이 100ha, 임야가 120ha에 이르는 중산간지적 특징을 가지고 있다.

친환경농업을 일찍부터 시작하여 1,200톤의 친환경쌀이 재배되고, 일반쌀은 

800톤 정도이며, 축산이 많아 한우 2,600여 두, 양돈 7,000여 두, 젖소 700두를 

기르고 있다.

농가는 500호 정도이나 조합원은 복수조합원이 많아 2010년 현재 조합원 수

는 2,085명, 영농회는 22개 소, 작목반은 14개 소로 구성되어 있다. 경제사업이 

활성화되어 구매사업은 48억 원, 판매사업은 107억여 원, 마트는 20억 원 등 
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경제사업 매출액은 180억여 원이다. 매출총이익은 22억 원에 달한다. 적은 영

농규모로 다양한 사업을 발굴하고 있는 농협이다.

표 2-29. 고삼농협 주요 현황

단위 : 명, 개 소, 백만 원

조합원 영농회 작목반
경제사업(매출액) 매출

총이익구매 판매 마트 기타 소계

2,085 22 14 4,806 10,760 2,000 479 18,045 22,095

고삼농협은 1994년 이후 조합원들을 조직하면서 친환경농업, 축산물의 브랜

드판매, 지역농협의 연합사업, 사회적기업의 육성 등 다양한 협동조합적 사업

을 개발하고 발전시켜 조합원들의 신뢰도가 매우 높은 편이다.

나. 농가의 노령화

하지만 주력 작목이 없는 상황이며 신규 농업인력의 진입이 거의 없어 조합

원은 급격하게 노령화되고 있다. 현재도 농업경영주 중 핵심 연령층은 1970년 

당시 30대 연령층에 속했던 농업경영주들인데, 여전히 농업경영의 중추세력으

로 활동해 오고 있음을 보여주고 있다. 반면에 1990년 30대 연령층에 속했던 

농업경영주들이 새로운 세대를 구성하고 있다.

이런 조합원의 노령화는 농업노동력의 질적 저하를 가져오게 되고, 점차 연

소득 1천만 원 미만의 조합원 비율이 늘어나는 이유가 되기도 했다. 또한 이렇

게 노령화된 농민조합원들을 대상으로 전업농이나 규모화 등의 접근법을 사용

할 수 없다는 것도 명확하게 되었다.

따라서 노령농가들이 늘어나는 상황에서 이들의 노동력이나 경험을 활용할 

수 있는 방안을 찾아내려 노력한 것이 고삼농협의 커뮤니티 비즈니스의 개발

방향이라고 할 수 있다.
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그림 2-7. 고삼농협 관내 농업경영주 연령층 분포 연도별 추이
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30세 미만 30-39세 40-49세 50-59세 60세 이상

명

자료 : 각년도, 「농업총조사 보고서」.

다. CB 사업의 연혁

고삼농협은 1990년대 중반부터 농가조합원에 대한 전수조사를 정기적으로 

실행해 왔다. 그 전수조사의 결과로 조합원이 필요한 사업을 진행했기 때문에 

이미 1995년 친환경농업을 시작하면서 당시로서는 혁신적으로 도시소비공동

체, 주로 가톨릭으로 구성된 우리농촌살리기운동본부의 성당의 소비자조직과 

연계하여 친환경쌀의 직거래가 이뤄졌으며, 부수사업으로 오리넣기 행사, 추수

감사제 등을 소비자와 함께 치뤘다. 그 외에도 농협이 만든 텃밭에 어린이들이 

농촌체험을 하기도 하는 등 일반적인 농촌관광사업의 아이템들을 빠른 시기에 

경험하였다 

4년이 지난 1998년 제2차 장기발전계획을 수립하게 되는데, 이때에는 고삼

면 전체에 대한 지역농업을 조직화하고, 마케팅은 시군 단위로 묶어 연합사업

으로 차차 이관시켜 나갔다.

하지만 2003년 다시 실시한 ‘조합원 영농실태 및 삶의 질 조사’ 사업의 결과

는 그동안의 고삼농협의 경제사업활성화 노력은 전업농을 중심으로 하는 집단

의 농업소득 증가에는 기여하였지만, 노령화되는 다수의 농민들에게는 큰 도움

이 되지 못했다는 것으로 드러나, 당시의 사람들에게 충격을 안겨주었다.
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즉, 농업의 구조개선이나 농업소득의 증대만으로 해결될 수 없는 많은 농가

들이 있으며, 이들에 대한 대책은 다른 전략이 필요하다는 것이 조사 결과 나

타났다. 당시 조사 결과에 따르면 다수 농가의 주요 소득원이 농업소득이 아니

었으며, 노령농가를 대상으로 더 많은 농업경영을 기대할 수도 없는 상황이었

다. 따라서 농협이 나서서 농업경영의 확대가 아닌 다른 방식을 통한 소득원을 

창출할 수 있도록 하는 사업을 만들어 나갔다.

2004년부터 당시 확장되던 ‘사회적 일자리 창출 사업’을 연결하기 시작했다.

농협의 지원을 통해 2006년부터 농기계 임대사업을 혁신하여 농가생산비를 줄

여주는 방안도 도입하고, 저소득 조합원 번식우 분양 등 노령농가에게 적합한 

사업과 제도를 도입하기 시작했다.

2005년부터 사회적 일자리 지원사업을 활용하였으며, 2008년에는 일자리 사

업단을 분리하여 ‘사회적기업’으로 재출범했다. 고삼농협은 2008년 4월 당시까

지 조합 내부 영농지원조직이었던 ‘고삼농협 생명농업지원센터’를 농협에서 

분리했다. 2009년 법인격을 획득하여 유한회사 농업회사법인인 ‘(유)생명농업

지원센터’로 운영되고 있다.

고삼농협 사회적기업 설립 추진 경과

○ 2004년 사회적 일자리 시범사업 참여(10개월 9명)

○ 2005～2007년 2월 사회적 일자리 사업 실시(3개 년)

- 1차년도 12개월 10명

- 2차년도 12개월 10명

- 3차년도 12개월 25명

○ 2008년 4월 사회적 기업 인증 획득

- 2008년 5월 사회적 기업으로 ‘사회적 일자리 창출사업’ 신청 : 15명

○ 2009년 5월 농업회사법인 유한회사 등록

- 사회적 일자리 19명 추가 → 총 유급직원 34명
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7.2. 사업의 구조

가. 의사결정구조

(유)생명농업지원센터는 유한회사이다. 유한회사의 의사결정구조는 단순한 

구조다. 즉 소규모의 출자한 사람들로 이사회를 구성할 수 있다. 하지만 (유)생

명농업지원센터는 유한회사이면서 동시에 고용노동부로부터 사회적기업으로 

인증받았다. 이 경우에는 사회적기업육성법에 따라 출자자들로만 최고의사결

정기구를 만들 수 없다.

사회적기업육성법에 따르면 운영위원회, 또는 정관에 기재된 특별위원회를 

운영하도록 되어 있는데, (유)생명농업지원센터는 고삼농협 조합장, 안성시농

업기술센터소장, 고삼면장, 참여자 대표 등으로 구성된 운영위원회에서 최고의

사결정기구의 역할을 하고 있다.

대표는 고삼농협의 직원(최병찬 과장)인데, 농협에서 경영자를 파견하는 형태

를 취하고 있다.

나. 집행구조

생명농업지원센터의 핵심업무는 1)친환경농자재생산, 2)벼농업 관련 대행,

3)잡곡 소포장 및 농자재 배송, 4)체험농장 운영 등이다. 이들 업무는 연중 고

정된 것이 아니므로 탄력적으로 인력이 운영된다.

생명농업지원센터의 직제로는 1개 사업총괄팀과 3개 사업팀으로 나뉘어 있

다. 사업총괄팀은 서비스 개발․홍보․주문 접수․일정 조정 업무를 담당하고 

있다. 사업팀은 도농교류사업팀, 친환경농자재 가공사업팀, 조합원참여 농산물 

유통사업팀으로 구분하여 각각 서비스 상품을 제공하고 있다. 전체 직원은 34

명이며, 대표를 중심으로 업무 단위별로 활동하고 있다.
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다. 자본조달

사업에 참여한 농민들은 자본금 1천만 원을 직접 출자하였다. 2011년에는 사

회적기업의 영업활동을 뒷받침하기 위해 고삼농협에서 1억 원을 출자했다. 친

환경농자재생산시설은 고삼농협의 빈 창고를 활용하여 운영하기 때문에 초기 

건축 투자비용이 들어가지 않아 큰 규모의 자본이 필요 없었다. 필요한 시설은 

지자체의 지원사업과 연계하여 투자비용을 최대한 절감하고 있다.

라. 농협과의 관계

고삼농협은 내부의 사업조직을 별도의 법인으로 독립시켜 만든 (유)생명농

업지원센터에 대해 다양한 방식의 후원을 해 주고 있다.

첫 번째, 고삼농협은 지역의 커뮤니티 비즈니스 조직인 생명농업지원센터를 

재정적으로 후원하고 있다. 출자는 물론이고, 생명농업지원센터에서 생산한 유

기퇴비와 생균제를 구입할 때 원가의 40%를 농협에서 지원하고 있다.

두 번째, 대표 등 인력을 무상으로 파견해 주고 있으며,

세 번째, 농협이 필요한 사업을 발주하여 일자리를 제공하고 있다.

네 번째, 빈 창고를 임대해 주는 등 시설․장비를 공동으로 이용하여 커뮤

니티 비즈니스 조직의 운영비 절감을 지원하고 있다.

7.3. 사업의 운영

(유)생명농업지원센터는 농촌지역에서 시장이 형성되지 않는 부분에 직접 

새로운 시장을 만들어 내기 위한 사업을 만들어 갔다. 이는 커뮤니티 비즈니스

가 지역의 자원을 활용하여 새로운 사업을 창출하여 지역의 활성화에 기여한

다는 개념적 정의를 그대로 사업으로 실행한 것이다.

(유)생명농업지원센터의 주요 서비스 상품은 처음에는 친환경 잡곡 포장사
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서비스 종류 서비스 내용

사업총괄 사업개발/사무관리/마케팅

양곡 친환경 농산물 배송, 친환경 농산물 가공 및 소포장

농자재배송 친환경 농자재 배송, 취약계층 농자재 및 생활물자 배송

농자재생산
친환경 농자재 생산 및 배송

(축산생균제(백만대군)/버섯발효사료/농작업대행 등)

영농체험

학교농장과 친환경먹거리 네트워크

☞ 가족과 편하게 농업을 체험할 수 있는 개방형 농장

○ 농장 : 아름다운 고삼저수지 옆 월향리 일대(2,000평)

☞ 작은 공간에서 식물을 기를 수 있는 한뼘농장

업, 친환경 농자재 생산 및 배송, 친환경 영농체험, 친환경 전통문화체험 등 노

령자의 일자리 창출과 연계된 친환경 농업부문을 중심으로 정비했다. 이는 고

삼농협이 1995년 이후 친환경농업을 육성한 것과 맥을 같이하고 있다.

이후 점차 도시소비자 및 초등학교에 대한 도농상생서비스가 확대되었다. 도

농상생서비스도 소비자를 고삼지역으로 유치하는 경우와 직접 소비자의 현장

에 찾아가서 수행하는 서비스로 구분할 수 있다.

‘찾아가는 학교농장 서비스’는 후자인데, 2009년 (유)생명농업지원센터의 직

원들인 농업인 조합원들은 30여 개 초등학교에 찾아가 학교 교정에 학교농장

을 조성해주고, 초등학생들에게 농업(작물재배)과 농촌 전통문화(쌀겨 비누 만

들기, 천연염색) 체험 지도를 해주고 답례로 1천 5백만 원을 받아 농촌형 일자

리와 금전적 수익뿐만 아니라 어린이 정서함양 효과를 창출했다.

이 찾아가는 학교농장은 경기도 동부지역에서 먼저 입소문을 타기 시작하여 

계속 확산되고 있다. 초등학교의 입장에서는 학교농장의 관리를 농작물 재배 

전문가인 농민에게 맡길 수 있고, 생명농업지원센터도 소규모 농장만을 관리하

면 되므로, 노령자들이 충분히 감당할 수 있는 업무부담이라는 점에서 노령자 

취약계층의 채용증대라는 점에서 바람직하다.

표 2-30. 고삼농협 사회적 기업의 사업구분 및 업무내용
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○ 한뼘농장 상자규격 : 90cm Ｘ 90cm Ｘ 15cm

○ 재배작물 : 허브, 꽃, 채소

○ 설치방법 : 할아버지 할머니께서 설치 관리해드립니다.

○ 기대효과

ㆍ어린이와 청소년들의 정서함양과 자연학습

ㆍ가족의 건강을 위한 안전한 먹거리 식단

☞ 가족의 건강을 위해 안전한 먹거리 식단을 원하는 도시소비자를

위한 현장판매

○ 시기/가격 : 연중 / 농촌의 마음을 담은 가격

○ 농장 : 아름다운 고삼저수지 옆 월향리 일대(2,000평)

○ 품목 : 배추, 무, 알타리, 갓, 대파, 상추, 깻잎, 안성쌀

전통문화체험

지역농산물을 활용한 전통문화체험 운영

○ 전통문화체험 : 고삼지역에서 자란 안전한 농산물을 활용한 생

활용품

ㆍ자연을 닮은 비누 : 유기농쌀겨로 만든 천연비누(단체 4,500원)

ㆍ자연을 닮은 손수건 : 안전한 농산물 재료를 활용한 천연염색

(단체 4,500원)

ㆍ자연을 닮은 떡만들기 : 유기농쌀로 만든(오색경단/약식 등)(단

체 10,000원)

7.4. 사업의 성과

가. 성과

고삼농협 생명농업지원센터는 일자리 창출형으로 고용노동부의 인증을 받

았다. 이 점에서 본다면 생명농업지원센터는 큰 성과를 내고 있다. 현재 유급직

원은 총 34명이며, 이 가운데 27명, 79%는 센터가 없이는 일자리를 구하기 힘

든 취약계층들이다. 취약계층은 고령자 15명, 저소득층 6명, 장애인 6명이며,

비취약계층은 7명이다.
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일자리에서 나오는 비용은 모두 5억 760만 원으로 지역경제활성화에 상당한 

기여를 하고 있다. 노령농가들이 직접 월급을 받는 경험을 하는 것은 자긍심 

향상에 큰 도움을 준다. 이는 금전으로 환산할 수 없지만 지역사회에 활력을 

제공하는 것이다. 조현선 조합장은 “자부심도 무형의 큰 소득”이라고 말하고 

있다.

생명농업지원센터에서 생산하는 유기 퇴비와 생균제는 친환경농업을 하는 

농가들의 자가퇴비 제조의 노동력투입을 줄여주어 농사일의 어려움을 덜어주

고 있다. 또한 시중의 동일 제품을 구매하는 것에 비해 3분의 1의 가격으로 구

입할 수 있어 영농비용도 절감시켜 준다.

찾아가는 학교농장을 통해 고삼지역을 소비자에게 우호적으로 알리는 것도 

고삼농협의 친환경농산물 판매에 간접적으로 기여하고 있으며, 고삼지역 농촌

관광에도 도움을 준다.

나. 한계

여전히 일자리에 정부의 지원금이 포함되므로, 사회적기업의 인건비 지원이 

중단되어도 일자리를 유지할 수 있는 비즈니스 모델을 구체화하는 것이 관건

이다. 다양한 혁신방향을 검토하고 있지만, 아직 명확히 정리되지 못하고 있다.

7.5. 향후 전망과 함의

가. 향후 전망

지속가능한 경영이 되도록 사업체계를 3개 상품과 서비스 사업부문으로 통

합하고 새로운 사업모델을 만들려고 노력하고 있다. 제1사업부문은 ‘도농교류 

농장사업’, 제2사업부문은 ‘친환경 농자재사업’, 제3사업부문은 ‘친환경 농산물 

및 생활재 유통사업’으로 정했다. 신규 상품은 골프장 예지물(폐잔디) 처리제,
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도시농업을 위한 한뼘농장 키트 등을 개발하고, 신규 서비스는 도시농업 교육

과정을 운영하는 기관과 협약을 맺고 도시농업 교육프로그램과 현장실습 서비

스 제공 등을 모색하게 되었다.

자립 발전 계획을 살펴보면, (유)생명농업지원센터는 사업물량을 확대하는 

쪽에 초점을 두고 있다. 또한 수요가 증대하고 있는 찾아가는 학교농장 서비스,

전통식품 체험 교육 사업에 경영자원을 집중하여 자립경영을 목표로 활동하고 

있다.

나. 함의

고삼농협은 농협 자체가 중산간지 지역농업을 주도하는 충실한 커뮤니티 비

즈니스의 원리에 따라 운영되다가, 일자리 창출 및 농협의 내부직원으로 어려

운 신규사업을 자체 사업단을 운영하며 확장했다. 이후 독립법인을 분리하면서 

다양한 방식으로 지원하는 발전경로를 따라왔다.

이런 고삼농협의 발전경로는 다른 농협에 비하면 문제의식 차원이나 다양한 

자원의 결합, 성과창출 등의 측면에서 선진적인 모범사례라 할 수 있다.





제3장

농협의 커뮤니티 비즈니스 활성화 방안

1. 커뮤니티 비즈니스 유형분류

1.1. 비즈니스 주체의 독자성에 따른 분류

비즈니스 주체의 독자성에 따른 분류는 농협과 커뮤니티 비즈니스 조직과의 

관련성을 기준으로 분류한 것이다. 농협의 사업부서로서 직접 사업을 하는 경

우, 비즈니스를 자율적이고 독립적으로 운영하나 농협이 재정적으로 직접 관

리·지원하는 경우, 독립적인 법인형태에 대하여 농협이 기능적으로 사업을 통

하여 협력하는 경우로 구분할 수 있다.

농협이 직접 사업을 하는 경우는 별도의 조직이나 법인을 만들지 않고 농협

이 커뮤니티 비즈니스의 주체가 되는 것이다. 농협은 직접 커뮤니티 비즈니스

사업을 현재 업무의 일부로 포함하여 사업을 수행할 수 있다. 내부에 전담조직

을 둘 수도 있고 담당자가 업무를 겸하며 사업을 관리한다.

비즈니스의 주체가 농협과 구별되어 있는 경우에는 농협과의 관계 및 농협

의 역할에 따라 다시 두 가지로 구분해 볼 수 있다. 첫째는 농협조직이 아닌 

별도의 조직으로 구성되어 있지만 비즈니스를 위한 재원, 인력, 무형자산 등이 

농협의 자원을 활용하고 있고 의사결정 및 운영에 있어 농협이 직접적인 관계
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를 많이 맺고 있는 경우가 있다. 둘째는 자립적으로 지속가능한 커뮤니티 비즈

니스 조직인데 농협의 지원으로 운영이 활성화되는 경우가 있다. 농협은 이 조

직이 활성화될 수 있도록 해당 커뮤니티 비즈니스 사업과 농협의 자원을 연계

하여 커뮤니티 비즈니스사업의 수익창출에 도움을 줄 수 있는 기능적인 사업

협력관계를 갖추고 있는 유형이다.

이들 유형은 처음부터 해당 유형으로 설립되기도 하지만, 각각의 단계로 발

전하면서 유형이 전환되는 경우도 있을 수 있다. 이 경우에 농협은 커뮤니티 

비즈니스 조직을 인큐베이팅하는 중간지원조직의 기능을 성공적으로 수행했다

고 볼 수 있다.

1.2. 비즈니스 유형에 따른 구분

사례를 통해 나타난 농협의 커뮤니티 비즈니스를 유형별로 정리하여 보면 

취약계층 일자리 창출, 취약계층 복지사업, 농산물생산/유통 세 가지로 구분이 

가능하다. 취약계층 일자리 창출은 농협이 사업을 통하여 지역의 일자리 창출

에 공헌하는 것으로서 기존의 농협사업 중에서 일자리수요가 있는 사업을 확대

하거나 신규로 개발하여 지역주민들에게 취업의 기회를 제공하는 것이다. 농협

은 지역에서 다양한 사업을 수행하고 있는데 그중에서 외부 인력이 필요한 사

업이거나 사업과 관련이 있는 신규사업을 도입하여 일자리를 제공할 수 있다.

취약계층 복지사업은 농협이 농촌지역에서 고령화되어가거나 이주민여성 

등 취약계층에게 복지서비스를 제공하는 것으로 농협이 기존에 실시하던 지도

사업을 좀 더 확장된 개념으로 확대하여 사업화한 것으로 볼 수 있다. 또한 그

동안의 복지서비스의 주체가 국가 및 지방자치단체였으나 그 전달과정에서 농

협이 지역 및 지역민을 기반으로 조직과 지원여건을 가지고 있으므로 직접적 

서비스의 주체로 나서서 사업을 추진하는 것이다.

농협은 대표적인 농산물의 유통주체로서 지역 조합원의 영농활동에 기여하

고 있다. 농산물의 판매, 영농활동의 지도, 영농자재의 판매 등 농업인들과 관
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련 있는 다양한 사업영역이 있다. 농협은 특히 로컬푸드 운동과 같은 커뮤니티

를 기반으로 기존 사업역량들을 이용하여 사업을 추진할 수 있다.

7개 농협 가운데 농협 내부조직이 커뮤니티 비즈니스를 수행하고 있는 농협

은 남평농협과 정읍농협, 순천농협과 용진농협의 4개 소로서 절반을 넘는 수치

이다. 농협이 대부분을 지원하는 ‘농협지원 별도조직’의 경우도 고삼농협, 서포

항농협, 하남농협의 나머지 3개 소이다. 농협이 협력하는 수준의 별도조직으로 

발전된 경우는 용진농협에 농식품을 공급하는 다양한 커뮤니티 비즈니스가 구

성되어 있는 완주군의 사례만 존재한다.

이런 사례조사의 사업주체 독자성 관점의 유형분류 결과를 볼 때 아직까지 

농협의 커뮤니티 비즈니스 육성의 수준이 협력적 독자 사업조직을 만드는 데

까지 나아가지 못하고 있음을 확인할 수 있다.

표 3-1. 농협 커뮤니티 비즈니스의 유형분류 및 사례

사업 유형

일자리창출 취약계층복지 농산물생산/유통

사업

주체

독자성

농협협력
별도조직

(용진농협)

농협지원
별도조직

고삼농협
서포항농협

하남농협

농협
내부조직

남평농협
정읍농협

순천농협(생산)
용진농협(유통)

사업 유형의 구분에서도 현재 농협의 커뮤니티 비즈니스는 ‘취약계층 일자

리 창출사업’, ‘취약계층 복지사업’, ‘농산물생산/유통’에 머물고 있어 사업범위

가 넓지 않다는 점을 알 수 있다. 특히 순천농협은 농산물생산을 사업영역으로 

삼았으나 여러 내외부 요인에 의해 점차 줄어들고 있으며, 조합원과의 협력관

계 형성이 미흡한 점을 알 수 있었다.

그동안 다양한 사례로 제시된 커뮤니티 비즈니스 영역은 현재 농협이 진행

하는 영역 이외에도 지역농식품의 가공, 지역관광 사업, 마을단위공동경영조직
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의 육성(완주군의 마을농장 등), 지역특산품의 생산, 문화관련 사업 등 다양한 

영역을 아우르고 있지만, 아직까지 농협의 지원범위는 확장되지 않고 있음을 

알 수 있다.

따라서 아직까지 농협이 커뮤니티 비즈니스와 연계하여 사업을 확대하는 데 

직간접적으로 기여할 수 있는 가능성은 상당히 높다고 할 수 있다. 다만 커뮤

니티 비즈니스와 농협의 협력관계와 상생방식에 대한 충분한 연구와 주체들의 

이해가 부족하고, 지역 내 커뮤니티 비즈니스 주체들과 네트워킹하는 역량이 

부족한 점들이 저해요인이라고 할 수 있다.

반면 이런 저해요인들에도 불구하고 사례들의 검토를 통해 긍정적인 의미를 

정리하자면 다음과 같다. 첫째, 농협이 익숙한 사업영역에서 커뮤니티 비즈니

스가 보다 쉽게 시작할 수 있다는 점이다. 용진농협의 농산물유통은 농협의 익

숙한 경험과 자원을 바탕으로 지역의 다른 주체들이 수행하기 어려운 지속가

능한 새로운 유통채널을 개발한 것이다. 이런 파머스마켓, 혹은 일본의 미찌노

에끼 방식의 로컬푸드 직거래 매장은 다른 농협에서 받아들이기 쉬운 확산이 

용이한 모델이라고 할 수 있다.

둘째, 농협의 사업활성화와 연계될 수 있는 커뮤니티 비즈니스 사업모델도 

농협 전체로 확산이 용이한 방식이라고 할 수 있다. 농협의 경제사업활성화를 

위해서는 산지유통센터의 운영이 필요하고, 여기에 소요되는 인력을 별도의 사

업조직을 통해 적정한 수준만큼 취약계층을 고용하는 것은 장기적으로 농협의 

선별인력 관리의 합리성을 높일 수 있는 방안이기도 하다. 마찬가지로 고삼농

협의 친환경자재의 직접생산은 조합원들의 요구인 생산비 절감을 충족시키는 

데 직접적으로 관련이 높다. 이런 사업영역들을 커뮤니티 비즈니스와 연결하는 

모델은 역시 전국적으로 300여 개의 산지유통조직과 친환경을 추진하는 농협

들에게 전파되기 쉽다. 고삼농협과 서포항농협의 모델은 전국적으로 400~500여

개의 커뮤니티 비즈니스 조직을 초기 농협 사업부문으로 가져가다 적정한 정

책과 연계하면서 분리하는 방식을 통해 개발할 가능성이 있다. 이런 정도의 육

성은 개별 농협 차원에서는 중간지원조직이라고 말하기 어렵더라도 전국적인 

차원으로 진행된다면 최근 대기업그룹의 사회적기업 육성보다 훨씬 대규모의 
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성과를 만들어 낼 수 있다.

셋째, 농협과 대등한 관계의 협력적 네트워크를 맺을 수 있는 커뮤니티 비즈

니스 조직이 만들어지려면, 초기부터 사회적혁신을 담지한 지도자가 외부에 있

어야 한다. 이는 면 단위 농협의 차원에서 진행되는 것이 아니라 시군 단위의 

차원에서 체계적인 육성프로그램과 지원체계가 존재해야 하는 것이다. 완주군

의 사례는 이런 점에서 농협이 유통을 맡고, 다른 커뮤니티 비즈니스 조직은 

군과 민간이 담당하는 역할분담체계를 짤 때 가능하다. 이런 활동의 중요성을 

환기하여 농협과 행정의 기능을 연계하는 것은 농협중앙회의 교육지원부문 농

정협력팀의 주요 역할이 될 수 있을 것이다.

2. 커뮤니티 비즈니스 활성화 방향

2.1. 일선 농협 차원의 활성화 제안

일선농협은 각 농협의 사업을 점검하고 커뮤니티 비즈니스와 관련성이 높은 

사업을 발굴하는 것이 필요하다. 하지만 이런 커뮤니티 비즈니스를 제대로 수

행하기 위해서는 조합장의 결심과 이 분야에 대한 전문성과 열성을 가진 핵심

직원이 1명 이상 있어야 사업의 결심과 추진이 빨라질 수 있다.

조합장과 핵심직원이 커뮤니티 비즈니스의 필요성을 이해하고 농협에 적용

하려는 의지를 가질 수 있도록 사전에 외부 전문 교육, 혹은 내부교육의 기회

를 가질 필요가 있다.

이후 커뮤니티 비즈니스에 적합한 사업 항목을 선정하기 위한 기획회의를 

진행하여, 사업의 타당성을 합의할 필요가 있다. 우선은 농협 내부사업으로 시

작하고, 초기 사업의 평가를 통해 지속적으로 보완해 나가야 한다.

신속하고 효과적인 커뮤니티 비즈니스 사업을 실행하기 위해서는 이사회나 

간부직원의 이해도 증진도 필요하다. 선진지견학 등을 통해 주요 임직원이 사
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례지역을 방문하는 등의 초기 기반조성 활동을 전개할 필요가 있다.

동시에 협동조합기본법을 기반으로 앞으로 나타나게 될 다양한 농어촌협동

조합, 신규 협동조합을 포함한 사회적경제 조직들에 대한 일상적인 네트워크활

동을 강화할 필요가 있다. 이들은 농협과 협력하는 커뮤니티 비즈니스 조직을 

자발적으로 만들고, 농협의 직원이 연계하기 어려운 자원들을 연결할 수 있을 

것이다.

2.2. 농협중앙회 차원의 활성화 제안

농협중앙회는 올해 2012년부터 사회적기업을 육성하려는 농협에 대해 예비

사회적기업 인증을 지원하는 컨설팅사업을 시작했다. 이런 컨설팅 사업은 커뮤

니티 비즈니스의 활성화에 일선조합이 관심을 가지도록 만드는 데 기여할 것

이다.

나아가서 농협중앙회가 가지는 자원을 활용하는 것이 바람직하다. 우선 농협

이 내부적으로 완결적인 다양한 사업을 모두 겸영해야 한다는 패러다임을 전

환할 필요가 있다. 가장 중요한 것은 농협중앙회가 일선조합을 평가하는 평가

기준에서 커뮤니티 비즈니스 육성을 평가항목에 포함시키는 것이다. 컨설팅 지

원과 평가항목의 추가는 사례 농협에서 추진하고 있는 기존 사업장의 인력운

영 패턴을 전환하는 일자리창출이나 농산물유통을 통한 기여의 잠재적 대상 

농협이 적극적으로 참여하도록 촉진할 것이다.

농협중앙회가 보유하고 있는 자원을 활용하여 커뮤니티 비즈니스를 수행하

는 것을 목적으로 하는 귀농, 귀촌인력을 교육시키고, 일선조합의 현장에 배치

하는 사업을 진행하여 농촌현장에 부족한 사회혁신을 촉진하는 활동을 전개할 

필요가 있다.

현재 농협경제사업활성화의 방안으로 제시되고 있는 생산법인의 육성을 적

극적으로 추진하는 것이 바람직하다. 특히 친환경학교급식 시장의 확대에 대응

하여 농협과 연계된 다양한 품목의 친환경농산물을 재배할 수 있는 마을 단위
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공동경영체의 육성을 교육지도사업의 영역으로 끌어들일 필요가 있다.

마지막으로 일선조합의 커뮤니티 비즈니스 담당 직원을 육성하는 전문교육

을 실시할 필요가 있다. 농협이 산지유통활성화가 2000년 이후 확대된 데에는 

‘품질관리사’ 제도를 통해 우수한 전문인력을 체계적으로 육성했기 때문이다.

농촌어매니티나 농촌복지사업 등의 역량을 가진 전문직원의 개발을 위한 교육

프로그램의 운영이 시급하다.

2.3. 정부 차원의 활성화 제안

일선조합이 커뮤니티 비즈니스에 진입하지 못하는 저해요인 중의 하나가 그

동안 비공식 영역의 거래가 이뤄지던 부분을 법인화하는 공식적 영역으로 전환

할 경우 부가가치세 등 추가비용이 발생하기 때문이다. 선별인력 및 수확인력의 

공식적 부문으로 전환할 경우 최대 30% 정도의 추가비용이 발생한다. 여기에 

취약계층을 일부 포함할 경우 농협이 부담할 비용은 높아질 수밖에 없다.

이런 문제를 해결하기 위해 농어촌 커뮤니티 비즈니스와 관련된 추가비용을 

최소화할 수 있는 제도적 개선이 필요하며, 귀농귀촌운동 정책이 농협의 커뮤

니티 비즈니스 사업 확대에 기여하도록 세부적인 조정을 할 필요가 있다.

농어촌공동체회사와 들녘별경영체, 마을공동경영체(일본의 집락영농) 등 다

양한 커뮤니티 비즈니스 관련 정책들을 체계화시켜 농협의 자원을 결합시키도

록 하는 정책의 미세조정도 필요하다.
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3. 농협의 커뮤니티 비즈니스 중간지원조직 운영 방안

3.1. 농협의 CB 중간지원조직 역할 범위

지역농협은 농어업과 관련된 모든 커뮤니티 비즈니스사업의 중간지원조직

으로 역할하기에는 사업범위의 한계를 가지고 있다. 첫 번째, 경합되는 사업영

역은 법적으로 제한된다. 종합농협으로서 다양한 사업을 하고 있는 농협의 입

장에서는 자칫 커뮤니티 비즈니스를 육성할 때 마케팅 위탁을 명확하게 농협

에 하지 않는 경우 ‘경합조직’을 육성하게 되는 상황이 나타나고, 이런 경합사

업에 대해 농협이 인큐베이팅한 커뮤니티 비즈니스 조직도 농협법에 제시된 

농협 임직원의  경합조직에 대한 임원의 겸임을 불허한 조치로 인해 임원으로 

참여할 수 없는 문제가 발생할 가능성도 있다.

따라서 농협의 중간지원조직으로서 육성할 수 있는 커뮤니티 비즈니스 조직

의 범위는 “농협과 경합을 하지 않는 사업영역을 수행하는 조직”이어야 한다.

두 번째, 농협 직원의 역량이 제한되어 있다. 농업과 관련되지 않은 사업영역

에 대해서는 실질적인 중간지원조직의 역할을 할 수 없을 것이다. 복지나 의료,

관광, 농업, 가공 등 다양하게 나타날 수 있는 커뮤니티 비즈니스 사업영역에서 

지역농협에게 중간지원조직의 기능을 제도화시킬 때는 현재 근무하는 농협직

원의 평균적인 역량을 감안해야 한다. 따라서 영농지도나 마케팅 등 기존에 농

협이 수행한 교육지원사업의 범위를 넘어서는 사업영역을 인큐베이팅하기에는 

어려울 것이다.

따라서 취약계층의 공동농업생산조직(품목별, 마을별)이나 지역 단위 농촌인

력의 운영사업, 직거래 중심의 농식품 판매사업에 대행 등이 주로 농협이 중간

지원조직으로 육성할 커뮤니티 비즈니스 조직들이다.
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3.2. 농협의 중간지원조직 수행 조직 구상

현재 시군 단위에서 중간지원조직을 수행할 수 있는 가능성을 가진 조직은 

몇 가지가 있다. 본 조사에서 검토한 지역농협이 있고, 시군별로 농협중앙회 소

속으로 시군별로 2~3명이 있는 농정지원팀, 시군구별로 존재하며 복지부의 지

원을 받는 ‘자활지원센터’ 등이 있다. 또한 전국적으로 설립된 것은 아니지만 

완주군의 사례처럼 지역 단위별로 사회적경제를 육성하기 위한 별도의 시군 

단위 중간지원조직들이 확대되고 있다. 정읍시나 익산시 등이 그러하고, 홍성

군의 경우에는 민간 단위가 주도하여 중간지원조직이 만들어지고 있다.

따라서 시군 단위에서 이런 다양한 조직들과 업무배분을 할 필요가 있으며,

이런 시군 단위 체계 속에서 농협의 CB 중간지원조직의 역할을 명확히 할 필

요가 있다. 즉 시군 단위로는 농협중앙회의 농정지원팀이 연대활동을 통해 참

여하고, 시군 단위 차원의 CB 육성계획이 수립되면 그 가운데 농협이 육성할 

부문을 정하는 방식이 타당할 것이다.

이를 도식적으로 정리하면 다음과 같다.

그림 3-2. 시군 CB 중간지원조직 관계도
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