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Abstract

본 연구는 시간압박감이 밀키트 제품의 선택속성과 구매만족도에 미치는 영향을 분석하였다. 선행연구를 바탕으로 

시간압박감이 선택속성(편의성, 가격, 다양성, 건강)에 미치는 영향과 선택속성의 매개효과를 검증하였다. 국내 

밀키트 구매 경험자 350명을 대상으로 온라인 설문조사를 실시하여 구조방정식 모형으로 분석한 결과, 

시간압박감은 편의성과 다양성에 부(-)의 영향을 미쳤으나 가격과 건강에는 유의한 영향을 미치지 않았다. 모든 

선택속성은 구매만족도에 정(+)의 영향을 미쳤으며, 특히 가격의 영향력이 가장 큰 것으로 나타났다. 매개효과 분석 

결과, 편의성만이 시간압박감과 구매만족도 간의 관계를 유의하게 매개하는 것으로 확인되었다. 본 연구는 

시간압박 상황에서 밀키트 제품의 편의성 가치가 충분히 인식되지 못하는 현상을 실증적으로 규명하였으며, 이를 

통해 시간압박 상황에 적합한 마케팅 전략 수립에 유용한 시사점을 제공한다.



* Doctoral Program in Dept. of Business Consulting, Graduate School, Daejeon University.  e-mail: shin0097s@gmail.com

  ** Doctoral Program in Dept. of Business Consulting, Graduate School, Daejeon University.  e-mail: ryan.kang79@gmail.com

*** Professor in Dept. of Business Consulting, Graduate School, Daejeon University.  e-mail: hyunvv@gmail.com

Journal of Rural Development 48(1): 23-45 (March 2025)

  http://dx.doi.org/10.36464/jrd.2025.48.1.002

The Effects of Time Pressure on 
Selection Attributes and Purchase 
Satisfaction of Meal Kit Products: 
Focusing on Convenience, Price, 
Variety, and Health

Kang Shin-wook*, Kang Sung-il**, Hyun Byung-hwan***

Keywords

Time Pressure, Meal Kit, Selection Attributes, Purchase Satisfaction, Mediating Effect

Abstract

This study examines the impact of time pressure on product selection attributes and purchase 

satisfaction in meal kit products. Based on previous research, we investigated the effects of time 

pressure on selection attributes (convenience, price, variety, health) and their mediating effects. An 

online survey of 350 Korean meal kit consumers was analyzed using structural equation modeling. 

Results showed that time pressure negatively affected convenience and variety but had no 

significant impact on price and health attributes. All selection attributes positively influenced 

purchase satisfaction, with price having the strongest effect. Mediation analysis revealed that only 

convenience significantly mediated the relationship between time pressure and purchase 

satisfaction. This study empirically demonstrates that the convenience value of meal kit products is 

not fully recognized under time pressure, providing valuable implications for developing marketing 

strategies suitable for time-pressured situations.
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1. 서론

밀키트(Meal Kit)는 정해진 레시피대로 손질된 식재료와 양념을 패키지로 구성하여 소비자가 직접 

조리할 수 있도록 제공하는 가정간편식(Home Meal Replacement: HMR)의 한 유형이다. 한국농수

산식품유통공사의 2023년 보고서에 따르면, 전 세계 밀키트 시장은 약 149억 6,600만 달러 규모로 전

년 대비 7.8% 성장했으며, 북미(57.4%), 유럽(23.7%), 아시아태평양(11.5%) 순으로 시장이 형성되어 

있다.

최근 밀키트 연구는 제품 선택속성과 구매행동 간의 관계 분석에 집중되어 왔다. 이기성(2024)은 무

인 밀키트 판매점의 브랜드, 안전성, 품질, 가격이 만족도에 미치는 영향을 분석했고, 정나희·이인옥

(2024)은 여성 소비자의 건강 관련 선택속성이 긍정적 소비감정과 재구매의도에 미치는 영향을 확인했

다. 백서영(2024)은 맛, 경제성, 편리성, 안전성, 다양성이 지각된 가치와 구매만족도에 미치는 영향을 

규명했다.

그러나 기존 연구들은 주로 제품 자체의 속성이나 소비자 특성에 초점을 맞추어왔으며, 구매 상황에

서의 심리적 요인, 특히 시간압박감의 영향에 대한 연구는 제한적이었다. 시간압박감은 현대 소비자들

의 구매의사결정에 중요한 영향을 미치는 요인으로, 밀키트의 경우 특별한 고려가 필요하다.

밀키트는 ‘준비된 식재료’ 제공을 통해 장보기와 식재료 준비 시간을 절약해주는 동시에, HMR의 다

른 유형(즉석섭취식품, 즉석조리식품)에 비해 상대적으로 긴 조리시간이 요구되는 이중적 특성을 가진

다. 이는 시간압박감이 밀키트 선택과 만족도에 복합적인 영향을 미칠 수 있음을 시사한다. Zhang et 

al.(2023)은 시간압박 상황에서 소비자들이 더 단순화된 의사결정 전략을 채택하는 경향이 있음을 보

고했으며, Huseynov & Palma(2021)는 시간압박이 새로운 제품의 수용을 저해할 수 있음을 밝혔다.

이에 본 연구는 시간압박감이 밀키트 제품의 선택속성 중요도와 구매만족도에 미치는 영향을 분석하

고자 한다. 특히 시간압박감이 편의성, 가격, 다양성, 건강과 같은 주요 선택속성의 평가에 어떤 영향을 

미치며, 이러한 영향이 최종적으로 구매만족도에 어떻게 반영되는지를 실증적으로 규명하고자 한다. 

본 연구가 밀키트를 연구대상으로 선정한 이유는 다음과 같다. 첫째, 밀키트는 조리시간이 더 소요됨

에도 불구하고 높은 성장세를 보이고 있어, 시간압박감과 소비자 선택 간의 관계를 연구하기에 적합하

다. 둘째, 밀키트는 신선식품 유통의 새로운 패러다임을 제시하며 식품 산업의 혁신을 주도하고 있다. 

셋째, 밀키트는 ‘건강한 식사’와 ‘조리의 즐거움’이라는 가치를 제공하면서도 시간압박감이라는 현실적 

제약과 상충되는 특성을 가지고 있어, 현대 소비자들의 복잡한 의사결정 메커니즘을 연구하기에 적합

하다.

본 연구의 결과는 시간압박감이라는 심리적 요인이 밀키트 선택과 만족도 형성에 미치는 영향을 이

해함으로써, 학술적으로는 소비자 행동 이론의 확장에 기여하고, 실무적으로는 효과적인 마케팅 전략 

수립에 유용한 시사점을 제공할 수 있을 것이다.
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2. 이론적 배경 및 가설 설정

2.1. 시간압박감

시간압박감은 자신이 하고자 하거나 해야만 하는 일을 수행하기 위해 요구되는 시간에 비해 실제로 

가용할 수 있는 시간이 부족하다고 느낄 때 경험하는 심리적 상태를 의미한다(유효정·장한소리, 2024). 

시간압박감은 시간이 충분하지 않다고 지각하는 인지적 측면과 바쁜 속도, 서두름과 같이 불안과 좌절

감을 동반하는 정서적인 측면이 포함된 상태이다(전혜빈·박혜경, 2019).

시간압박감이 소비자 행동에 미치는 영향에 대한 연구는 꾸준히 이루어져 왔다. 박치관(2001)의 연

구에서는 취업주부가 전업주부보다 전반적으로 시간압박감을 더 많이 느끼며, 이에 따라 전자상거래 

몰입도도 더 높게 나타났다. 이윤주(2023)의 연구에서는 퇴근시간에 따른 시간압박감의 차이를 분석

하였는데, 특히 맞벌이 부모의 경우 퇴근시간이 시간압박감에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이호성 외(2019)의 연구에서는 모바일 커머스 환경에서 시간압박이 소비자들의 구매의도에 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 특히 시간압박이 높은 상황에서는 즉각적 할인보다 지연된 할인이 구매의도에 

더 큰 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 할인 메시지가 부정적/손실 프레임으로 제시될 때 구매의도에 

미치는 영향이 더욱 큰 것으로 확인되었다.

2.2. 밀키트 제품의 선택속성

선택속성은 소비자가 제품이나 서비스를 선택할 때 중요하게 여기는 상품의 유·무형적 특성을 의미

하며, 구매 시점에서 소비자의 의사결정에 중요한 역할을 한다(김승현·선경아, 2022). 밀키트 제품의 

선택속성은 크게 편의성, 가격, 다양성, 건강 등으로 구분된다(최경집·허철무, 2022).

Zhang & Ha(2024)는 선택속성의 중요도가 시간에 따라 변화할 수 있음을 지적하였다. 특히 음식 

관련 제품의 경우, 메뉴 다양성, 맛, 가격, 위생 등 기본적인 속성들의 중요도가 소비자의 경험 축적에 

따라 달라질 수 있다고 보고하였다.

편의성은 제품의 구매와 조리가 얼마나 용이한지를 의미하며, 가격은 제품의 경제성을, 다양성은 메

뉴 선택의 폭을, 건강은 균형 잡힌 영양 섭취와 신체 건강 증진에 기여하는 정도를 의미한다. 이때 위생

과 안전성은 건강한 식품을 위한 기본 전제조건으로서 함께 고려된다. 이러한 선택속성들은 소비자의 

만족도와 구매의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 보고되고 있다(이상재·박진영, 2022). 

Wan et al.(2024)의 연구에 따르면, 선택속성들은 독립적으로 작용하는 것이 아니라 상호 보완적 

또는 대체적 관계를 가질 수 있다. Chen et al.(2024)은 의사결정 상황에서 소비자들이 선택속성의 우

선순위를 결정하는 과정을 분석하였는데, 시간 제약이 있는 상황에서는 보다 단순화된 의사결정 전략
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을 사용하는 것으로 나타났다. 최근 연구들은 밀키트 제품의 선택속성이 소비자의 구매행동에 미치는 

영향을 다 각도로 분석하고 있다. 노다예 외(2024)의 연구에서는 식품 구독 서비스의 선택속성 중 경제

성은 식품별 이용주기에 부정적 영향을, 효용성은 이용주기와 구독 지속성에 긍정적 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 오소령·박상수(2023)의 연구에서는 중국 소비자들의 밀키트 선택속성 중 경제성과 안

전성이 지각된 가치에 유의한 영향을 미치는 것으로 확인되었다.

윤성환(2022)의 연구에서는 중국 1인 가구 소비자들을 대상으로 밀키트 선택속성의 영향을 분석하

였는데, 건강성을 제외한 편리성, 품질, 가격, 다양성이 지각된 가치에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 또한 품질과 가격을 제외한 편리성, 건강성, 다양성이 재구매의도에 긍정적 영향을 미치는 것

으로 확인되었다.

2.3. 식품 제품의 선택속성

식품 제품의 선택속성은 제품 유형에 따라 차별적으로 나타난다. HMR 연구에서 권춘행·김월호

(2022)는 제품품질의 내적 요인(맛, 기능성)과 외적 요인(편리성, 가격)이 이용만족에 영향을 미침을 보

고했다. 최순화·최정혁(2023)은 편의성 추구와 제품 안전성이 만족도에 영향을 미치며, 특히 2030 세

대에서 편의성의 영향이 크다고 밝혔다.

편의식품 연구에서는 고수정·고미애(2021)가 다양성, 브랜드, 맛, 가격이 지각된 가치에 영향을 미

침을 보고했으며, 정승아·장서희(2017)는 편의점 식품 및 서비스 선택행동수준이 높은 그룹이 간편하

고 편리함을 추구하는 특성을 보임을 밝혔다. 건강기능식품 연구에서 송민영·주선희(2021)는 내재적 

속성 중 기능성이 태도에 긍정적 영향을 미치며, 외재적 속성으로는 구매후기, 기업이미지, 국가이미지

가 유의한 영향을 미치는 것을 확인했다.

신선식품 연구에서 장몽교·류미현(2019)은 배송 및 결제 수준이 가장 높은 선택속성으로 나타났으며, 

제품구색, 마트앱, 조리 및 식사공간이 이용의도에 영향을 미쳤다. 전통발효식품 분야에서 김성아· 홍

완수(2021)는 위생, 품질, 맛이 개선이 필요한 속성으로 나타났으며, 가격 측면에서는 제품의 가격대 

다양화가 필요한 것으로 확인되었다.

밀키트는 이러한 식품들과 차별화된 특성을 보인다. 윤성환(2022)의 연구에서는 편리성, 품질, 가

격, 다양성이 지각된 가치에 영향을 미쳤고, 편리성, 건강성, 다양성이 재구매의도에 영향을 미쳤다. 오

소령·박상수(2023)는 경제성과 안전성이 만족도에 유의한 영향을 미침을 확인했다.

선행연구들을 종합할 때, 밀키트 선택속성은 제품 본질 속성으로서 맛, 신선도, 품질이 있으며, 사용 

편의성 측면에서 조리 난이도와 설명서가 포함된다. 또한 외형적 속성으로 가격과 포장이, 신뢰 속성으

로는 브랜드와 원산지가 고려된다. 본 연구에서는 이러한 다양한 속성 중 최경집·허철무(2022)의 연구

에서 도출된 네 가지 속성(편의성, 가격, 다양성, 건강)에 초점을 맞추었다. 이는 윤성환(2022)의 연구
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에서도 밀키트의 핵심 선택요인으로 확인된 바 있으며, 특히 시간압박감과의 관계를 살펴보고자 하는 

본 연구의 목적에 부합하는 요인들이다.

2.4. 구매만족도

만족도는 소비자가 어떤 상품을 구매한 후 상품과 서비스를 포함한 기업의 마케팅 활동 등에서 느끼는 

호의적 감정을 가지는 태도를 의미한다(한은수 외, 2024). 구매만족도는 제품의 기대 성과와 실제 성과

를 비교한 결과로 나타나는 평가적 반응으로, 향후 재구매의도에도 영향을 미치는 중요한 요인이다. 

Bilal et al.(2024)에 따르면 만족도는 소비자들이 제품에 대해 만족하고 기쁨을 느낄 때 발생하는 상

태로, 제품 특성뿐만 아니라 구매 과정에서의 경험도 중요한 영향을 미친다. 

구매만족도와 관련된 최근 연구들은 다양한 맥락에서 이루어지고 있다. 권춘행·김월호(2022)의 연

구에서는 가정간편식 제품품질의 내적 요인(맛, 기능성)과 외적 요인(편리성, 가격)이 이용만족에 긍정

적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 김결상·류미현(2023)의 연구에서는 중국 소비자의 밀키트 이용만

족도가 재이용의도에 긍정적 영향을 미치며, 계획행동이론 변수들이 이용만족도와 재이용의도에 모두 

긍정적 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 

최순화·최정혁(2023)의 연구에서는 식품 소비성향 중 편의성 추구 성향과 제품 안전성 인식이 HMR 

만족에 유의한 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 이러한 영향은 세대에 따라 차이가 있는 것으로 

확인되었다. 특히 편의성 추구 성향이 HMR 만족에 미치는 영향은 2030 세대에서 더 크게 나타났다. 

박노현 외(2023)의 연구에서는 무인점포에서의 만족도 형성 과정을 분석하였는데, 시스템 품질과 

상품 품질이 지각된 가치를 매개로 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. Singh & Jang(2022)의 

연구에서는 채널에 따라 만족도에 영향을 미치는 요인이 다를 수 있음을 보여주었다.

2.5. 가설 설정

2.5.1. 시간압박감과 밀키트 제품 선택속성의 관계

시간압박감은 소비자의 구매행동과 의사결정에 중요한 영향을 미치는 요인으로 알려져 있다. 박치관

(2001)의 연구에서는 시간압박감이 높은 취업주부들이 전자상거래에 더 많이 몰입하는 것으로 나타났다. 

또한 이윤주(2023)의 연구에서는 퇴근시간이 늦을수록 시간압박감이 증가하는 것으로 확인되었다. 

시간압박감과 선택속성의 관계는 여러 맥락에서 연구되어 왔다. 윤정임·손현미(2019)의 연구에서는 

간호사들의 시간압박감이 업무 수행 방식에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이호성 외(2019)의 연구

에서는 모바일 커머스 환경에서 시간압박이 소비자들의 구매의도에 조절효과를 미치는 것으로 나타났



시간압박감이 밀키트 제품의 선택속성과 구매만족도에 미치는 영향: 편의성, 가격, 다양성, 건강을 중심으로  29

으며, 특히 시간압박이 높은 상황에서는 즉각적 할인보다 지연된 할인이 구매의도에 더 큰 영향을 미치

는 것으로 확인되었다. 

Kolvoort et al.(2022)의 연구에서는 시간압박 상황에서 사람들이 더 보수적인 의사결정을 하는 경

향이 있음을 보여주었다. 또한 Belli et al.(2024)의 메타분석 연구에 따르면, 시간압박은 일반적으로 

위험 선호도를 증가시키지만, 모호한 시간 제약에서는 오히려 위험 선호도가 감소하는 것으로 나타났다. 

밀키트 제품의 맥락에서, 시간압박감은 소비자의 선택속성 중요도에 영향을 미칠 수 있다. Zhang et 

al.(2023)의 연구에 따르면 시간압박 상황에서는 보다 단순화된 의사결정 전략을 채택하는 경향이 있

는 현상을 보고하였다. Belli et al.(2024)의 메타분석 연구에서도 시간압박감이 소비자의 선택 기준을 

변화시킬 수 있음을 보여주었다. 이러한 선행연구들을 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1: 시간압박감은 밀키트 제품의 선택속성 중요도에 영향을 미칠 것이다. 

가설 1-1: 시간압박감은 편의성 중요도에 영향을 미칠 것이다. 

가설 1-2: 시간압박감은 가격 중요도에 영향을 미칠 것이다. 

가설 1-3: 시간압박감은 다양성 중요도에 영향을 미칠 것이다. 

가설 1-4: 시간압박감은 건강 중요도에 영향을 미칠 것이다.

2.5.2. 밀키트 제품 선택속성과 구매만족도의 관계

선택속성과 만족도의 관계는 다수의 선행연구를 통해 검증되어 왔다. 이상재, 박진영(2022)의 연구

에서는 밀키트의 품질과 편리성이 만족도와 구매의도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 노다

예 외(2024)의 연구에서는 식품 구독 서비스의 선택속성 중 효용성이 만족도에 긍정적 영향을 미치는 

것으로 확인되었다.

윤성환(2022)의 연구는 중국 1인 가구 소비자들을 대상으로 밀키트 선택속성의 영향을 분석하였는

데, 편리성, 건강성, 다양성이 재구매의도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 최순화·최정혁

(2023)의 연구에서는 편의성 추구 성향과 제품 안전성 인식이 HMR 만족에 유의한 영향을 미치는 것으

로 확인되었다.

Zhang & Ha(2024)의 연구는 음식 관련 제품의 선택속성이 만족도에 미치는 영향이 시간에 따라 변

화할 수 있음을 보여주었다. 특히 레스토랑과 음식배달 애플리케이션의 맥락에서, 속성 가중치는 소비 

경험에 따라 동적으로 진화하는 것으로 나타났다.

박노현 외(2023)의 연구에서는 HMR 무인점포의 시스템 품질과 상품 품질이 지각된 유용성과 이용 

용이성에 긍정적 영향을 미치며, 상품 품질은 지각된 즐거움에도 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이 중 지각된 유용성과 즐거움이 지각된 가치를 매개로 고객만족에 긍정적 영향을 미치는 것으로 확
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인되었다. 특히 지각된 가치는 고객만족에 강한 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이러한 선행연구들을 바탕으로, 밀키트 제품의 선택속성은 구매만족도에 영향을 미칠 것으로 예상할 

수 있다. 따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 2: 밀키트 제품의 선택속성은 만족도에 영향을 미칠 것이다.

가설 2-1: 편의성은 만족도에 영향을 미칠 것이다.

가설 2-2: 가격은 만족도에 영향을 미칠 것이다. 

가설 2-3: 다양성은 만족도에 영향을 미칠 것이다. 

가설 2-4: 건강은 만족도에 영향을 미칠 것이다.

2.5.3. 선택속성의 매개효과

시간압박감이 구매만족도에 미치는 영향은 선택속성을 통해 매개될 것으로 예상된다. 권춘행·김월호

(2022)의 연구에서는 가정간편식 제품품질의 내적 요인과 외적 요인이 이용만족에 긍정적 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 김결상·류미현(2023)의 연구에서도 밀키트 이용만족도가 재이용의도에 긍정적 

영향을 미치는 것으로 확인되었다.

오소령·박상수(2023)의 연구에서는 중국 소비자들의 밀키트 선택속성 중 경제성과 안전성이 지각된 

가치를 매개로 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 선택속성이 시간압박감과 만족도 사이

를 매개할 수 있음을 시사한다.

Singh & Jang(2022)의 연구는 선택 채널에 따라 만족도 형성 과정이 달라질 수 있음을 보여주었다. 

특히 모바일 채널을 통한 구매의 경우, 편의성과 같은 특정 속성이 만족도에 더 큰 영향을 미치는 것으

로 나타났다.

이러한 선행연구들을 종합해볼 때, 밀키트 제품의 선택속성은 시간압박감과 구매만족도 간의 관계를 

매개할 것으로 예상할 수 있다. 따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 3: 밀키트 제품의 선택속성은 시간압박감과 만족도 간의 관계를 매개할 것이다.

가설 3-1: 편의성은 시간압박감과 만족도 간의 관계를 매개할 것이다. 

가설 3-2: 가격은 시간압박감과 만족도 간의 관계를 매개할 것이다. 

가설 3-3: 다양성은 시간압박감과 만족도 간의 관계를 매개할 것이다. 

가설 3-4: 건강은 시간압박감과 만족도 간의 관계를 매개할 것이다.
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3. 연구 방법

본 연구 모형에서는 첫째, 시간압박감(Time Pressure)이 밀키트 제품의 선택속성(Product Selection 

Attributes)에 미치는 직접효과(H1)를 검증한다. 둘째, 밀키트 제품의 선택속성이 만족도(Satisfaction)

에 미치는 영향(H2)을 분석한다. 셋째, 시간압박감이 밀키트 제품의 선택속성을 매개로 만족도에 미치는 

간접효과를 확인한다.

선택속성은 편의성(H1-1), 가격(H1-2), 다양성(H1-3), 건강(H1-4)의 네 가지 차원으로 구성되며, 

각 속성이 시간압박감에 의해 어떠한 영향을 받는지 검증한다. 또한 이러한 선택속성들이 만족도에 미

치는 영향(H2-1, H2-2, H2-3, H2-4)을 분석한다.

통제변수로는 응답자의 인구통계학적 특성인 성별(Gender), 연령(Age), 소득수준 (Income Level)

을 포함하였다. 이는 개인의 기본적 특성이 밀키트 제품 선택과 만족도에 미칠 수 있는 영향을 통제하기 

위함이다.

그림 1. 연구 모형

3.1. 자료 수집 및 표본 특성

본 연구의 표본은 국내 밀키트 구매 경험이 있는 20~70대 소비자를 대상으로 하였다. 표본의 대표성 

확보를 위해 성별(남성 50%, 여성 50%)과 연령대(20대 10%, 30대 30%, 40대 30%, 50대 20%, 60대 

이상 10%)를 할당하였다. 2024년 11월 리서치 전문기업, (주)마크로밀엠브레인을 통해 모바일 SMS와 
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이메일을 통한 온라인 설문을 실시하여 350부의 유효 응답을 최종 분석에 활용하였다.

실증 분석에는 확인적 요인분석(CFA)과 구조방정식모델(SEM)을 활용하였으며, 매개효과 분석을 실

시하였다. 표본의 일반적 특성 파악을 위한 기술통계 분석은 Stata(IC 15.1)를 사용하였다.

본 연구의 표본 특성을 분석한 결과, 성별은 남성 175명(50.0%), 여성 175명(50.0%)으로 균등하게 

구성되었다. 연령대별 분포를 살펴보면 30대와 40대가 각각 105명(30.0%)으로 가장 높은 비중을 차

지했으며, 50대 70명(20.0%), 20대와 60대 이상이 각각 35명(10.0%)으로 나타났다. 이러한 연령대별 

분포는 한국농수산식품유통공사(2024)가 보고한 밀키트 주요 소비층의 인구통계학적 특성과 유사한 

패턴을 보인다. 월평균 소득의 경우 200만~299만 원 구간이 120명(34.3%)으로 가장 많았고, 다음으

로 300만~399만 원 101명(28.9%), 100만~199만 원 63명(18.0%) 순으로 나타났다. 거주지역은 수

도권 211명(60.3%), 비수도권 139명(39.7%)의 분포를 보여, 통계청(2024) 인구분포 현황과 비교할 

때 표본의 대표성이 확보되었다고 판단된다.

표 1. 응답자 특성

구분 항목 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 175 50.0

여성 175 50.0

연령

만 20~29세 35 10.0

만 30~39세 105 30.0

만 40~49세 105 30.0

만 50~59세 70 20.0

만 60~79세 35 10.0

월평균 소득

100만~199만 원 63 18.0

200만~299만 원 120 34.3

300만~399만 원 101 28.9

400만~499만 원 32 9.1

500만 원 이상 34 9.7

거주지역
수도권 211 60.3

비수도권 139 39.7

3.2. 변수의 조작적 정의 및 측정

본 연구에서 측정된 모든 변수들은 5점 리커트 척도(1=전혀 그렇지 않다, 5=매우 그렇다)를 사용하

여 측정되었으며, 선행연구에서 검증된 척도들을 활용하였다.

첫째, 시간압박감(Time Pressure)은 구매 의사결정 과정에서 소비자가 느끼는 시간적 제약과 압박

감으로 정의된다. 이는 ‘구매 과정에서의 시간적 압박감’과 ‘의사결정 시간의 부족함’을 포함하는 2개 

문항으로 측정하였다.

둘째, 밀키트 제품의 선택속성(Product Selection Attributes)은 소비자가 밀키트 제품을 선택할 
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때 고려하는 주요 특성으로 정의되며, 네 가지 하위 차원으로 구성된다. ‘편의성’은 조리 시간 절약, 구

매 용이성, 식사 준비의 편리성, 조리의 편의성을 포함하는 4개 문항으로 측정하였다. ‘가격’은 재료 준

비 대비 경제성, 가성비, 가격의 합리성을 포함하는 3개 문항으로 측정하였다. ‘다양성’은 1인 가구용 

포장, 계절별 메뉴, 신제품 출시, 제품 구색을 포함하는 4개 문항으로 측정하였다. ‘건강’은 영양 균형, 

건강 기여도를 포함하는 2개 문항으로 측정하였다.

셋째, 만족도(Satisfaction)는 밀키트 제품에 대한 소비자의 전반적인 만족 수준으로 정의된다. 이는 

전반적 만족도, 품질 만족도, 기대 충족도, 이용 만족도를 포함하는 4개 문항으로 측정하였다.

표 2. 변수의 조작적 정의 및 측정

구분 변수 설문 문항 출처

시간압박감
TP1 밀키트 구매 과정에서 서둘러서 결정했다.

김희재·김은실(2021)
TP2 밀키트 구매 결정에 있어서 시간이 충분하지 않다고 느꼈다.

편의성

CON1 밀키트는 요리하는 데 시간을 절약할 수 있다.

이지영 외(2021)
CON2 밀키트는 쉽게 구입할 수 있다.

CON3 밀키트는 식사준비가 편리하다. 

CON4 밀키트는 조리하기 편리하다. 

가격

PRI1 밀키트는 모든 식재료를 집에서 준비해서 조리하는 것보다 가격이 적게 든다.

신국현·김보성(2021)PRI2 밀키트는 상대적으로 가성비가 뛰어나다. 

PRI3 밀키트의 가격은 합리적이다.

다양성

VAR1 밀키트는 1인 가구를 위한 다양한 포장제품을 제공하고 있다. 

이지영 외(2021)
VAR2 밀키트는 계절에 따른 메뉴를 구비하고 있다.

VAR3 밀키트는 신제품이 자주 출시된다. 

VAR4 밀키트는 다양한 제품을 제공하고 있다.

건강
HEA1 밀키트를 이용한 요리는 영양적으로 균형 있다. 

김동수·김찬우(2021)
HEA2 밀키트는 건강에 도움을 준다.

만족도

SAT1 밀키트에 대해 전반적으로 만족한다.

장희은·김민선(2023)
SAT2 밀키트의 품질에 대하여 전반적으로 만족한다. 

SAT3 밀키트는 내 기대를 충족시킨다.

SAT4 밀키트 구매 후 이용에 만족한다.

주: 본 연구의 모든 설문 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’(1점)부터 ‘매우 그렇다‘(5점)까지의 5점 리커트 척도로 측정되었음.
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4. 연구 결과

4.1. 측정모형 검증

측정모형의 신뢰성과 타당성을 검증하기 위해 SmartPLS 4.0 소프트웨어를 활용하여 확인적 요인분석

(Confirmatory Factor Analysis: CFA)을 실시하였다. 먼저, 개별 측정항목의 신뢰성을 검토하기 위해 

외부적재값(Outer loadings)을 확인한 결과, 시간압박감(0.814∼0.939), 편의성(0.858∼0.890), 가격

(0.745∼0.862), 다양성(0.714∼0.797), 건강(0.902∼0.906), 구매만족도(0.806∼0.842) 등 모든 항

목이 기준값인 0.7을 상회하는 것으로 나타났다. 이는 각 측정항목이 해당 구성개념을 적절히 반영하고 

있음을 의미한다(<표 3> 참조).

표 3. 측정항목의 외부적재값 분석 결과

구분 변수 외부 적재값

시간압박감
TP1 0.814

TP2 0.939

편의성

CON1 0.873

CON2 0.858

CON3 0.890

CON4 0.875

가격

PRI1 0.745

PRI2 0.862

PRI3 0.793

구분 변수 외부 적재값

다양성

VAR1 0.771

VAR2 0.778

VAR3 0.797

VAR4 0.714

건강
HEA1 0.906

HEA2 0.902

만족도

SAT1 0.831

SAT2 0.823

SAT3 0.806

SAT4 0.842

내적 일관성 신뢰도는 Cronbach’s α와 합성신뢰도(Composite Reliability: CR)를 통해 평가하였다. 

모든 변수의 Cronbach’s α 값이 0.718∼0.897로 나타나 높은 내적 일 관성을 보였으며, CR 값 역시 

0.843∼0.928로 기준값인 0.7을 크게 상회하였다. 이는 각 구성개념을 측정하는 항목들 간의 일관성

이 확보되었음을 나타낸다.

집중타당성은 평균분산추출(Average Variance Extracted: AVE) 값을 통해 검증하였다. 분석 결과, 

시간압박감(0.773), 편의성(0.764), 가격(0.642), 다양성(0.586), 건강(0.817), 구매만족도(0.681) 등 

모든 구성개념의 AVE 값이 권장 기준인 0.5를 초과하여 집중타당성이 확보되었다. 이는 각 구성개념이 

해당 측정항목들의 분산을 적절히 설명하고 있음을 의미한다(<표 4> 참조).



시간압박감이 밀키트 제품의 선택속성과 구매만족도에 미치는 영향: 편의성, 가격, 다양성, 건강을 중심으로  35

표 4. 측정모형의 신뢰성 및 타당성 분석 결과

변수 Cronbach’s α CR AVE

시간압박감 0.723 0.871 0.773

편의성 0.897 0.928 0.764

가격 0.718 0.843 0.642

다양성 0.764 0.850 0.586

건강 0.775 0.899 0.817

구매만족도 0.884 0.895 0.681

판별타당성은 Fornell-Larcker 기준을 통해 검증하였다. 각 변수 간의 상관관계를 분석한 결과, 모든 

변수 간 상관계수가 0.118∼0.633으로 나타났으며, 이는 각 구성 개념이 서로 독립적임을 보여준다. 

특히 편의성과 다양성(0.594), 구매만족도와 가격(0.633) 간의 상관관계가 비교적 높게 나타났으나, 

모두 허용 가능한 수준이었다(<표 5> 참조).

표 5. Fornell-Larcker 판별타당성 분석 결과

변수 1 2 3 4 5 6

1. 시간압박감 0.879*

2. 편의성 0.289 0.874*

3. 가격 0.119 0.469 0.801*

4. 다양성 0.223 0.594 0.419 0.765*

5. 건강 0.118 0.260 0.445 0.490 0.904*

6. 구매만족도 0.121 0.466 0.633 0.528 0.520 0.825*

주: * AVE 제곱근 값.

이러한 분석 결과는 본 연구에서 사용된 측정 도구가 충분한 신뢰성과 타당성을 확보하고 있음을 보

여준다. 따라서 이후의 구조모형 분석을 통해 가설을 검증하는 데 적합한 것으로 판단된다.

4.2. 구조모형 검증

 가설검증에 앞서 구조모형의 적합도를 평가하였다. 우선, 다중공선성 진단을 위해 분산팽창요인

(VIF) 값을 확인한 결과 편의성 관련 항목에서 가장 높은 2.851을 기록했으나, 이는 기준값인 5보다 낮

아 다중공선성 문제가 없는 것으로 확인되었다(<표 6> 참조). 구조모형의 전반적 적합도 지수인 SRMR

은 0.060으로 나타나 기준값인 0.08보다 낮아 모형의 적합도가 양호한 것으로 판단되었다.
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표 6. 측정항목의 VIF 분석 결과

구분 변수 VIF

시간압박감 TP1 1.471

TP2 1.471

편의성 CON1 2.533

CON2 2.270

CON3 2.851

CON4 2.666

가격 PRI1 1.322

PRI2 1.733

PRI3 1.473

구분 변수 VIF

다양성 VAR1 1.296

VAR2 1.501

VAR3 1.746

VAR4 1.673

건강 HEA1 1.669

HEA2 1.669

만족도 SAT1 1.897

SAT2 1.912

SAT3 1.817

SAT4 2.040

구조모형의 설명력을 평가하기 위해 내생변수의 결정계수(R²)와 수정된 결정계수 (adjusted R²)를 확

인한 결과, 구매만족도는 43.0%(R²=0.430, adj.R²=0.419), 편의성은 6.3%(R²=0.063, adj.R²=0.060), 

가격은 0.2%(R²=0.002, adj.R²=-0.001), 다양성은 1.7%(R²=0.017, adj.R²=0.014), 건강은 0.7%(R²=0.007, 

adj.R²=0.004)의 설명력을 보였다(<표 7> 참조).

표 7. 구조모형의 결정계수(R²) 분석 결과

변수 R² adj.R²

구매만족도 0.430 0.419

편의성 0.063 0.060

가격 0.002 -0.001

다양성 0.017 0.014

건강 0.007 0.004

경로계수의 유의성 검증을 위해 부트스트래핑(bootstrapping) 분석을 실시하였다. 분석 결과, 시간

압박감은 편의성(β=-0.250, t=4.775, p<0.001)과 다양성(β=-0.129, t=1.955, p<0.05)에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 반면, 시간압박감이 가격(β=0.043, t=0.641, n.s.)과 건강(β=0.085, 

t=1.231, n.s.)에 미치는 영향은 유의하지 않았다.

구매만족도에 대한 영향을 살펴보면, 가격(β=0.293, t=5.316, p<0.001), 다양성(β=0.187, 

t=3.129, p<0.01), 건강(β=0.184, t=3.323, p<0.001), 편의성(β=0.147, t=2.522, p<0.01)이 모두 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

통제변수의 경우, 연령대가 구매만족도에 유의한 영향을 미쳤으나(β=-0.222, t=5.226, p<0.001), 

성별(β=0.069, t=0.822, n.s.)과 소득수준(β=0.018, t=0.434, n.s.)의 영향은 유의하지 않은 것으로 

나타났다(<표 8> 참조).
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표 8. 구조모형 분석 결과

구분 경로 표준화 계수 t값 p값 유의성

시간압박감의 
영향

시간압박감 → 편의성 -0.250*** 4.775 0.000 유의

시간압박감 → 가격 0.043 0.641 0.261 비유의

시간압박감 → 다양성 -0.129* 1.955 0.025 유의

시간압박감 → 건강 0.085 1.231 0.109 비유의

구매만족도에 
대한 영향

편의성 → 구매만족도 0.147** 2.522 0.006 유의

가격 → 구매만족도 0.293*** 5.316 0.000 유의

다양성 → 구매만족도 0.187** 3.129 0.001 유의

건강 → 구매만족도 0.184*** 3.323 0.000 유의

통제변수

연령대 → 구매만족도 -0.222*** 5.226 0.000 유의

성별 → 구매만족도 0.069 0.822 0.206 비유의

소득수준 → 구매만족도 0.018 0.434 0.332 비유의

주: * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001.

4.3. 매개효과 검증

선택속성의 매개효과를 검증하기 위해 부트스트래핑 방법을 활용하여 간접효과의 유의성을 분석하

였다. 분석 결과, 시간압박감이 구매만족도에 미치는 총 간접효과는 -0.033(t=0.765, p=0.222)으로 

통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

구체적인 매개경로별 분석 결과, 시간압박감이 편의성을 통해 구매만족도에 미치는 간접효과는 

-0.037(t=2.157, p<0.05)로 나타나 유의한 매개효과가 확인되었다. 반면, 시간압박감이 다양성을 통해 

구매만족도에 미치는 간접효과는 -0.024(t=1.641, p=0.051), 건강을 통한 간접효과는 0.016(t=1.130, 

p=0.129), 가격을 통한 간접효과는 0.013(t=0.624, p=0.266)으로 나타나 통계적으로 유의하지 않았다.

따라서 가설 3은 부분적으로 지지되었다. 구체적으로 편의성의 매개효과(H3-1)는 지지된 반면, 가

격(H3-2), 다양성(H3-3), 건강(H3-4)의 매개효과는 기각되었다(<표 9> 참조).

표 9. 매개효과 분석 결과

매개 경로 간접효과 t값 p값 결과

총 간접효과 -0.033 0.765 0.222 비유의

시간압박감 → 편의성 → 구매만족도 -0.037* 2.157 0.016 유의

시간압박감 → 가격 → 구매만족도 0.013 0.624 0.266 비유의

시간압박감 → 다양성 → 구매만족도 -0.024 1.641 0.051 비유의

시간압박감 → 건강 → 구매만족도 0.016 1.130 0.129 비유의

주: * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001.
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4.4. 시간압박감과 구매만족도의 관계에서 선택속성의 매개효과

본 연구의 매개효과 분석 결과, 시간압박감은 편의성을 통해서만 구매만족도에 유의한 부(-)의 영향

을 미치는 것으로 나타났다(β=-0.037, p<0.05). 이는 Huseynov & Palma(2021)의 연구에서 밝힌 

바와 같이, 시간압박 상황에서 소비자들은 더 적은 제품 정보를 수집하고 처리하는 경향이 있어, 제품

의 편의성과 같은 가치를 충분히 인식하지 못할 수 있다. 반면, 가격(β=0.013, n.s.), 다양성(β

=-0.024, n.s.), 건강(β=0.016, n.s.)을 통한 매개효과는 유의하지 않았다.

이러한 결과는 시간압박감이 직접적으로 만족도를 저하시키는 것이 아니라, 편의성에 대한 평가 과

정을 통해 간접적으로 영향을 미친다는 것을 시사한다. 특히 Singh et al.(2024)이 지적한 바와 같이, 

시간압박 상황에서 소비자들은 단순화된 의사결정 전략을 채택하게 되며, 이 과정에서 밀키트가 제공

하는 편의성의 가치를 과소평가하게 되는 것으로 해석할 수 있다.

4.5. 가설검증 결과

본 연구에서 설정한 가설들에 대한 구조방정식 모형 분석 결과는 다음과 같다.

첫째, 시간압박감이 선택속성 중요도에 미치는 영향을 검증한 가설 1의 경우, 선택속성별로 차별적

인 결과가 도출되었다. 구체적으로 시간압박감은 편의성(β=-0.250, t=4.775, p<0.001)과 다양성(β

=-0.129, t=1.955, p<0.05)에 유의한 부(-)의 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 

이러한 결과는 다음과 같은 관점에서 해석될 수 있다. Huseynov & Palma(2021)의 연구에 따르면, 

시간압박 상황에서 소비자들은 제품 정보를 충분히 처리하지 못하고 더 단순한 의사결정 전략을 사용

하는 경향이 있다. 이는 새로운 제품의 수용이나 학습에 필요한 인지적 자원이 부족한 상황에서, 소비

자들이 기존의 익숙한 대안을 선호하게 될 수 있음을 시사한다. 밀키트 제품의 경우 편의성이라는 장점

에도 불구하고, 새로운 조리방법 학습이 필요하므로 시간압박 상황에서는 이를 부담으로 인식할 수 있다.

또한, 시간압박 상황에서 소비자들은 제품 정보를 충분히 처리하지 못하고 더 빠른 의사결정을 하는 

경향이 있다. 이러한 맥락에서 소비자들은 정보처리가 필요한 새로운 대안(밀키트)보다 즉각적인 결과

를 얻을 수 있는 익숙한 대안(예: 배달음식, 즉석식품)을 선택할 가능성이 높다. 이는 시간압박감이 높

을수록 밀키트가 제공하는 편의성의 가치를 충분히 인식하지 못하고, 대신 더 즉각적인 해결책을 찾게 

됨을 시사한다.

Zhang et al.(2023)의 연구에서도 시간압박감이 새로운 아이디어나 대안을 탐색하는 외부 스캐닝 

활동을 저해하는 반면, 기존의 익숙한 방식에 의존하는 내부 스캐닝을 강화한다고 보고하였다. 이는 본 

연구에서 시간압박감이 가격(β=0.043, n.s.)과 건강(β=0.085, n.s.) 속성에는 유의한 영향을 미치지 

않은 결과를 설명할 수 있다. 즉, 가격과 건강은 소비자들이 평소 식품 선택 시 일상적으로 고려하는 기
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본적 속성으로, 시간압박 상황에서도 이러한 내재화된 선택기준은 유지되는 것으로 해석할 수 있다.

둘째, 선택속성이 구매만족도에 미치는 영향을 검증한 가설 2는 모두 지지되었다. 가격(β=0.293, 

p<0.001), 건강(β=0.184, p<0.001), 다양성(β=0.187, p<0.01), 편의성(β=0.147, p<0.01) 순으로 

구매만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

셋째, 시간압박감과 구매만족도 간의 관계에서 선택속성의 매개효과를 검증한 가설 3은 부분적으로 

지지되었다. 시간압박감이 편의성을 통해 구매만족도에 미치는 간접효과만이 통계적으로 유의한 부(-)

의 영향(β=-0.037, p<0.05)을 미치는 것으로 확인되었다. 반면, 가격(β=0.013, n.s.), 다양성(β

=-0.024, n.s.), 건강(β=0.016, n.s.)을 통한 간접효과와 총 간접효과(β=-0.033, n.s.)는 모두 통계적

으로 유의하지 않았다. 

넷째, 연령대는 구매만족도에 유의한 부(-)의 영향을 미쳤으나(β=-0.222, p<0.001), 성별(β

=0.069, n.s.)과 소득수준(β=0.018, n.s.)의 영향은 통계적으로 유의하지 않았다.

모형의 설명력(R²) 측면에서, 구매만족도는 43.0%의 높은 설명력을 보였다. 선택속성의 경우 편의성

(6.3%), 다양성(1.7%), 건강(0.7%), 가격(0.2%) 순으로 나타났다. 가격 변수의 경우 시간압박감으로부

터의 설명력은 매우 낮게 나타났으나(R²=0.002), 이는 가격이 시간압박 상황과 관계없이 소비자들이 

보편적으로 중요하게 고려하는 기본적 속성이기 때문으로 해석된다. 실제로 구매만족도에 대한 영향력 

분석에서 가격은 가장 높은 표준화계수(β=0.293, p<0.001)를 보여, 밀키트 제품의 만족도 형성에 있

어 핵심적인 역할을 하는 것으로 확인되었다.

5. 결론 및 시사점

5.1. 연구 결과 요약

본 연구는 시간압박감이 밀키트 제품의 선택속성과 구매만족도에 미치는 영향을 실증적으로 분석하

였다. 주요 연구 결과는 다음과 같다.

첫째, 시간압박감은 밀키트 제품의 선택속성 중 편의성과 다양성에 유의한 부(-)의 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 이는 시간압박 상황에서 소비자들이 겪는 인지적 부하로 인해, 새로운 제품이나 조리방

식의 학습을 부담스럽게 여기는 것으로 해석할 수 있다. 특히 밀키트 제품이 제공하는 편의성의 가치를 

충분히 인지하지 못하고, 대신 이미 익숙한 조리방식을 선호하는 경향을 보이는 것으로 판단된다. 이러

한 결과는 시간압박감이 새로운 제품 수용을 저해할 수 있다는 Zhou et al.(2024)의 연구 결과와도 일

치한다. 반면, 시간압박감이 가격과 건강 속성에 미치는 영향은 통계적으로 유의하지 않았다.

둘째, 밀키트 제품의 모든 선택속성은 구매만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인되었
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다. 구체적으로 가격, 건강, 다양성, 편의성 순으로 구매만족도에 강한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이는 소비자들이 밀키트 제품을 평가할 때 가격 대비 가치를 가장 중요하게 고려하며, 건강과 다양성도 

만족도 형성에 중요한 역할을 한다는 것을 보여준다.

셋째, 매개효과 분석 결과, 시간압박감이 편의성을 통해 구매만족도에 미치는 간접효과만이 통계적

으로 유의한 것으로 나타났다. 반면, 가격, 다양성, 건강을 통한 간접효과와 총 간접효과는 유의하지 않

았다. 이는 시간압박감이 편의성에 대한 고려를 감소시킴으로써 구매만족도에 부정적인 영향을 미칠 

수 있음을 시사한다.

넷째, 통제변수 중에서는 연령대만이 구매만족도에 유의한 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이는 연령이 높을수록 밀키트 제품에 대한 만족도가 낮아지는 경향이 있음을 시사한다. 성별과 소득수

준은 구매만족도에 유의한 영향을 미치지 않았다(<표 10> 참조).

표 10. 가설검증 결과 종합

가설 예측된 관계 표준화계수 결과

H1-1 시간압박감 → 편의성 -0.250*** 지지됨

H1-2 시간압박감 → 가격 0.043 기각됨

H1-3 시간압박감 → 다양성 -0.129* 지지됨

H1-4 시간압박감 → 건강 0.085 기각됨

H2-1 편의성 → 구매만족도 0.147** 지지됨

H2-2 가격 → 구매만족도 0.293*** 지지됨

H2-3 다양성 → 구매만족도 0.187** 지지됨

H2-4 건강 → 구매만족도 0.184*** 지지됨

H3-1 시간압박감 → 편의성 → 구매만족도 -0.037* 지지됨

H3-2 시간압박감 → 가격 → 구매만족도 0.013 기각됨

H3-3 시간압박감 → 다양성 → 구매만족도 -0.024 기각됨

H3-4 시간압박감 → 건강 → 구매만족도 0.016 기각됨

모형 설명력 (R2)

종속변수 설명력

구매만족도 43.0%

편의성 6.3%

가격 0.2%

다양성 1.7%

건강 0.7%

통제변수 효과

통제변수 표준화계수

연령대 -0.222***

성별 0.069

소득수준 0.018

주: * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001.
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5.2. 연구의 시사점

본 연구의 학술적 시사점은 첫째, 본 연구는 시간압박감과 밀키트 제품의 선택속성 간의 관계를 실증

적으로 규명함으로써 소비자 행동 이론을 확장하였다. 특히 시간압박감이 편의성에 부정적 영향을 미

친다는 발견은 시간압박 상황에서 소비자들이 새로운 대안을 탐색하고 평가하는 능력이 저하된다는 

Zhang et al.(2023)의 연구를 지지하며, 이는 시간압박 상황에서의 소비자 의사결정에 대한 새로운 통

찰을 제공한다.

둘째, 선택속성의 매개효과 분석을 통해 시간압박감이 구매만족도에 영향을 미치는 메커니즘을 규명

하였다. 특히 편의성만이 유의한 매개효과를 보인다는 결과는 시간압박 상황에서 소비자들의 제품 평

가 과정이 선택적으로 이루어진다는 Huseynov & Palma(2021)의 이론을 확장한다.

실무적 시사점은 첫째, 시간압박감이 편의성 인식을 저해한다는 분석결과(β=-0.250, p<0.001)는 

현재의 마케팅 전략이 재검토되어야 함을 시사한다. 시간압박 상황에서는 제품의 편의성 가치가 충분

히 인식되지 못하므로, 단순히 ‘시간 절약’을 강조하는 대신 ‘손쉬운 조리과정’이나 ‘검증된 레시피’와 

같이 제품 사용의 확실성과 신뢰성을 강조하는 커뮤니케이션이 효과적일 것이다.

둘째, 가격이 구매만족도에 가장 큰 영향을 미친다는 결과(β=0.293, p<0.001)는 가격 전략의 정교

화가 필요함을 보여준다. 특히 시간압박감이 가격 민감도에 유의한 영향을 미치지 않는다는 점(β

=0.043, n.s.)을 고려할 때, 단순한 가격 할인보다는 정기구독 할인이나 대량구매 할인과 같이 구매 패

턴에 따른 차별화된 가격 정책이 더욱 효과적일 것이다.

셋째, 연령대가 구매만족도에 미치는 부정적 영향(β=-0.222, p<0.001)은 연령대별 제품 차별화의 

필요성을 시사한다. 연령이 높을수록 밀키트에 대한 만족도가 낮아지는 현상은, 높은 연령층이 가진 특

수한 니즈(예: 건강에 대한 높은 관심)가 충분히 충족되지 않고 있음을 의미한다. 따라서 건강 속성이 구

매만족도에 미치는 긍정적 영향(β=0.184, p<0.001)을 활용하여, 고연령층을 위한 건강 중심의 제품 

라인을 강화할 필요가 있다.

5.3. 한계점 및 향후 연구 방향

본 연구의 한계점 및 향후 연구 방향은 첫째, 본 연구는 시간압박감을 밀키트 구매 과정에만 한정하여 

측정했다는 점에서 중요한 한계를 가진다. 밀키트는 HMR과 달리 일정 시간의 조리 과정이 필요한 제

품으로, 구매 후 조리 및 섭취 단계에서 경험하는 시간압박감이 더욱 중요할 수 있다. 특히 즉석섭취나 

단순가열 후 섭취가 가능한 HMR에 비해 상대적으로 긴 조리시간이 요구된다는 점에서, 구매 단계 외 

시간압박감의 영향을 포함하지 못한 것은 본 연구의 주요한 한계점이다. 향후 연구에서는 구매, 조리, 

섭취 등 전체 소비 과정에서 경험하는 시간압박감을 포괄적으로 고려한 분석이 이루어져야 할 것이다.
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둘째, 본 연구는 횡단적 연구설계를 채택하여 시간의 흐름에 따른 변수 간의 인과관계를 명확히 규명 

하는 데 한계가 있다. 향후 연구에서는 종단적 연구설계를 통해 시간압박감과 선택속성, 구매만족도 간

의 동태적 관계를 분석할 필요가 있다.

셋째, 본 연구에서는 시간압박감을 단일 차원으로 측정하였으나, 실제로는 다차원적 특성을 가질 수 

있다. 향후 연구에서는 시간압박감의 다양한 차원(예: 객관적/주관적, 일시적/만성적)을 구분하여 그 

영향을 더욱 세밀하게 분석할 필요가 있다.

넷째, 본 연구는 국내 소비자만을 대상으로 하였다. 향후 연구에서는 연구 대상을 해외 소비자로 확

대하여 문화적 차이에 따른 영향을 비교 분석할 필요가 있다. 특히 아시아권 국가들의 비교 연구는 글로

벌시장 진출을 위한 유용한 시사점을 제공할 수 있을 것이다.

다섯째, 본 연구에서는 밀키트 제품의 선택속성을 최경집·허철무(2022)의 연구에서 제시된 네 가지 

속성에 한정하여 분석을 진행했으나, 이는 밀키트 제품의 선택속성을 포괄적으로 반영하지 못한 한계

가 있다. 특히 ‘맛’이라는 핵심적 선택속성이 제외된 점은 주요한 한계로 지적될 수 있다. 향후 연구에서

는 광범위한 문헌 검토와 소비자 심층 인터뷰, 예비조사 등을 통해 보다 체계적으로 선택속성을 도출하

고, 맛(풍미), 브랜드 신뢰도, 원산지 및 식재료 품질, 조리 난이도, 포장 디자인 등의 속성들을 포괄적으

로 고려할 필요가 있다.

마지막으로, 코로나19 이후 변화된 소비 트렌드를 반영하여 온라인 구매 경험, 배달 서비스 등과 관

련된 요인들도 함께 분석할 필요가 있다.
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