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Abstract

현재 우리나라는 반려견과 반려묘를 중심으로 반려동물 양육 가구 수가 증가함에 따라 반려동물 연관산업 시장 

규모도 지속적인 성장 추세를 보이고 있으며, 반려동물 연관산업 활성화를 위한 수출의 중요성과 함께 관련 정책도 

점차 강화되고 있다. 이에 본 연구는 국내 반려동물 연관산업 기업 대상 설문조사 결과를 이용하여 중요도-시급성 

분석(Modified IPA), 주성분 분석, 군집분석을 통해 반려동물 연관산업 기업의 수출 관련 정책에 대한 수요 구조와 

유형을 분석하고 이에 대한 시사점을 제시하였다. 중요도-시급성 분석 결과 정책 항목 간 중요도와 시급성에 대한 

우선순위의 차이가 뚜렷한 것으로 나타났으며, 주성분 분석 결과 정책 수요는 ‘수출 실행 및 안정화 지원형 정책 

수요’와 ‘시장진입 및 수출역량 강화형 정책 수요’의 두 가지 성분으로 도출되었다. 그리고 군집분석 결과 기업들의 

집단은 정책 수요 수준과 구조에 따라 ‘전방위적 수출정책 수요 집단’, ‘수출 실행 및 안정 중심 수요 집단’, ‘저수요 

및 관망형 수요 집단’의 세 가지 유형으로 구분되었다. 특히, 군집별 기업 특성이 상이하며, 정책 수요 수준에 따라 

정책의 중요도와 시급성에 대한 인식 수준이 다른 것으로 나타났다. 이와 같은 결과는 기업의 특성에 따른 차별화된 

정책 설계와 단기적 및 중장기적 측면을 함께 고려한 정책 접근 방식이 필요하다는 것을 시사한다.
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Abstract
With the increasing number of households owning companion animals in Korea, the companion 

animal industry has grown steadily, while the role of exports and the need for related policy support 

have become increasingly important. Accordingly, this study analyzes the structure and typology of 

export policy demand among firms in the companion animal industry using survey data collected from 

domestic firms. To achieve this objective, the study employs a modified Importance–Performance 

Analysis (IPA), Principal Component Analysis (PCA), and cluster analysis. The results reveal clear 

differences in policy priorities in terms of importance and urgency. Principal component analysis 

identifies two components of export policy demand: export implementation and stabilization support 

and market entry and export capacity-building support. Cluster analysis further classifies firms into 

three groups: the comprehensive export policy demand group, the export implementation and 

stabilization-oriented demand group, and the low-demand and passive group. The findings indicate 

that firm characteristics and policy perceptions differ across clusters, suggesting the need for 

differentiated policy design and a balanced policy framework that addresses both short-term and 

medium- to long-term policy objectives.
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1. 서론

현재 우리나라는 다양한 인구사회학적 변화와 함께 반려견과 반려묘를 중심으로 반려동물 양육 가구 

수가 증가하고 있으며, 이와 함께 반려동물의 복지 개선에 대한 사회적 관심과 중요성이 높아지고 있

다.1) 뿐만 아니라 반려동물 복지의 기반이라 할 수 있는 반려동물 연관산업에 대한 국민의 관심이 높아

짐에 따라 반려동물 연관산업 시장 규모도 지속적인 증가 추세를 보이고 있다.

반려동물 연관산업이란 사료, 진료, 장묘, 용품, 보험 등 반려동물의 양육과 연관된 산업 전반을 의미

하며, 펫푸드, 펫헬스케어(동물용 의약품, 동물의료, 펫보험 등), 펫서비스(돌봄, 교육·훈련, 장묘 등), 

펫테크(자동화·스마트기기, 디지털 헬스케어 등)로 분류된다(관계부처 합동, 2023). 그러나 반려동물 

소유자의 선호도가 다양해지고 반려동물 제품 관련 기술이 급속히 발전함에 따라 반려동물 연관산업의 

범위는 더욱 확대될 것으로 보인다.

반려동물 연관산업은 시장 규모가 확대되고 관련 제품이 점차 고급화됨에 따라 새로운 성장산업으로 

주목받고 있으며, 이에 따라 반려동물 연관산업 활성화를 위한 정부 정책도 지속적으로 추진되고 있다. 

정부는 2016년 12월 ‘반려동물 보호 및 관련산업 육성 세부대책’을 통해 산업의 건강한 육성, 산업 육

성 인프라 구축, 일자리 창출 등을 위한 추진과제를 제시하였으며, 2023년 8월에는 ‘반려동물 연관산

업 육성대책’을 발표하여 ① 4대 주력산업 육성, ② 성장 인프라 구축, ③ 해외 수출산업화 등의 3대 추

진전략을 제시하였다. 이후 2024년 12월에는 「반려동물 연관산업 육성 및 관리에 관한 법률(안)」 마련

을 위한 연구를 통해 연관산업의 체계적이고 종합적 육성을 위한 법적 근거를 마련하였으며, 2025년 2

월에는 ‘제3차 동물복지 종합계획(2025~2029)’을 통해 2029년까지 국내 시장 규모 16조 원을 목표

로 한 경쟁력 강화방안을 제시하였다.

이와 같은 정부 정책을 통해 반려동물 연관산업의 시장 규모는 지속적인 성장이 이루어질 것으로 전

망되며, 성장의 지속가능성을 확보하기 위해서는 내수시장뿐만 아니라 해외시장 진출 및 수출 확대를 

통한 새로운 생산·소비 구조가 형성될 필요성이 있다. 그러나 2022년 기준 국내시장 규모는 세계시장 

대비 약 1.6% 수준에 불과하며, 주로 내수시장을 중심으로 성장하고 있어 국내 제품의 글로벌화 및 수

출 확대에 한계가 존재하고 있다.2) 

이에 따라 앞에서 언급한 주요 수출 관련 정책을 기반으로 수출기업에 대한 다양한 지원사업이 이루

어지고 있다.3) 그러나 반려동물 연관산업 내 기업들은 사업 분야, 규모, 수출 경험, 성장단계 등에 따라 

상이한 수출 제약요인과 정책 수요를 지니고 있어 이러한 차이를 고려하지 않은 획일적인 정책 지원은 

1) 2024년 기준 국내 반려동물 양육 가구 비율은 전년 대비 0.4%p 증가한 28.6%이며, 2010년 이후 연평균 3.6% 증가하였다(농림축

산식품부, 각 연도).

2) 관계부처 합동(2023). 반려동물 연관산업 육성대책.

3) 현재 농림축산식품부의 반려동물 연관산업 수출기업 대상 지원사업으로는 ① 정보조사 지원사업, ② K-Pet 수출 박람회 지원사업, 

③ 상품 연구·개발 지원사업, ④ 박람회 등 참가 지원사업, ⑤ 해외인증 등 현지화 지원사업, ⑥ 전문인력 양성 지원사업, ⑦ 온라인

플랫폼 활용 지원사업 등이 있다.
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기업의 수요와 특성에 부합하지 않는 자원 손실로 이어져 정책 활용도가 저하될 수 있으며, 이는 정책 

자원의 비효율적 배분과 실질적인 수출 성과 창출의 한계를 초래할 수 있다.

따라서 본 연구는 반려동물 연관산업 기업의 수출 관련 정책 수요 구조를 분석하고 정책 수요 유형을 

도출한 후 도출된 유형이 기업의 특성과 어떠한 관련성이 존재하는지를 규명하고자 하였다. 구체적으

로는 첫째, 반려동물 연관산업 기업의 수출 관련 정책 수요는 어떠한 구조로 형성되는가? 둘째, 기업의 

수출 관련 정책 수요는 어떠한 유형으로 구분될 수 있는가? 셋째, 도출된 정책 수요 유형은 기업의 특성

에 따라 차이를 보이는가? 등의 연구 가설을 설정하고 이를 실증적으로 규명하고자 하였다.

지금까지 반려동물 연관산업 관련 연구는 주로 연관산업 발전을 위한 관련 법 검토 및 국내 기반 조성

을 목적으로 수행되었다. 먼저, 김현희(2017)는 반려동물 관련 산업법 제정과 관련한 법제 현황을 해외

사례를 중심으로 정리하고 주요 관련 쟁점을 검토하였다. 이영대(2016)는 국내외 반려동물 연관산업 

현황을 파악하고 관련 정책 및 제도와 입법(안)을 제시하였으며, 지인배 외(2017)는 반려동물 연관산업

의 현황 분석, 계량경제분석을 이용한 연관산업의 규모 추정, 소비자 조사·분석 등을 통해 연관산업의 

발전방안을 제시하였다. 전승훈 외(2021)는 반려동물 연관산업의 고용효과 분석 및 인력 수급 현황 조

사를 통해 연관산업 내 고용 부문의 개선방안을 제시하였으며, 홍연아 외(2021)는 반려동물 연관산업 

분야의 규제현황을 검토하고 해외사례 분석 및 전문가 자문 의견수렴 등을 통해 해당 분야의 규제혁신 

방안을 제시하였다. 그리고 이용건 외(2024)는 국내외 반려동물 관련 통계자료 및 조사체계를 검토·비

교하고 실태조사를 통해 조사체계 효율화 방안을 제시하였으며, 박문수 외(2024)는 펫코노미 시장과 

관련한 혁신 사례를 분석하고 이를 통해 국내 펫코노미 관련 제도의 개선방안을 모색하였다.

한편, 반려동물 연관산업에 포함된 개별 품목에 관한 연구도 일부 수행되었다. 먼저, 이화영 외

(2017)는 동물병원 진료비 현황을 분석하여 소비자 의료비 부담 완화와 동물병원의 신뢰도 향상을 위

한 대응 방안을 모색하였다. 김은지(2021)는 반려동물 용품 시장의 현황과 관리체계를 파악하였으며, 

소비자 피해사례에 대한 조사·분석을 통해 관련 시장에 대한 관리체계 개선방안을 제시하였다. 그리고 

황윤재 외(2023)는 펫푸드를 중심으로 산업 현황을 파악하였으며, 소비자의 펫푸드 구매실태를 조사·

분석하여 국내 펫푸드 산업의 육성방안을 체계적으로 제시하였다. 

그러나 기존 선행연구들은 앞에서 언급한 바와 같이 대부분 반려동물 연관산업 발전을 위한 국내 기

반 조성 및 개선과제 도출을 목적으로 하고 있으며, 수출 활성화에 초점을 둔 연구는 매우 부족한 실정

이다. 특히, 수출정책의 직접적인 대상자라 할 수 있는 연관산업 기업을 대상으로 정책 수요를 직접적

으로 조사하거나 이를 기업 수준에서 체계적으로 유형화한 실증 연구가 이루어지지 않아 정책 효율화

를 위한 구체적인 시사점이 제시되지 못하였다.

이에 본 연구는 국내 반려동물 연관산업 기업을 대상으로 수출 관련 정책의 중요도와 시급성을 조사

하고 이를 바탕으로 기업의 정책 수요를 유형화하고자 하였다. 특히, 다각적이고 체계적인 분석을 위해 

기존 IPA 분석(Importance–Performance Analysis)에 기반한 중요도(Importance)-시급성
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(Urgency) 분석을 통해 정책 항목의 우선순위를 도출하였으며, 이후 주성분 분석(Principal 

Component Analysis: PCA)을 통해 정책 수요 구조를 파악한 후 군집분석을 통해 기업 유형을 구분

하고자 하였다.4) 또한 도출된 군집이 실제 기업 특성과도 구분되는지를 검증함으로써 결과의 내적 일

관성을 확보하고자 하였으며, 이를 통해 반려동물 연관산업 수출정책의 효율적인 수립·추진을 위한 시

사점을 제시하고자 하였다.

본 연구의 전반적인 구성은 다음과 같다. 제1장 서론에 이어 제2장에서는 기업의 발전 단계에 관한 

주요 이론을 고찰하였다. 그리고 제3장에서는 본 연구에서 이용한 분석 방법과 자료를 제시하였으며, 

제4장에서는 분석 방법에 따른 분석 결과를 제시하고 마지막으로 제5장에서는 연구 결과를 요약하고 

연구의 시사점 및 한계점을 제시하였다.

2. 이론적 배경

반려동물 연관산업 기업의 수출 관련 정책에 대한 수요를 분석하고 유형화하기 위해서는 기업의 수

출 행태와 정책 수요 형성 간의 메커니즘에 대한 이론적 고찰이 선행될 필요성이 있다. 기업의 정책 수

요는 수출 단계, 보유 자원, 시장 경험 등에 따라 상이하게 나타날 수 있으며, 이는 기존에 정립된 주요 

이론들을 통해 설명될 수 있기 때문이다. 이에 본 연구는 기업의 발전 단계를 설명하는 가장 대표적인 

이론인 자원기반관점(Resourced-Based View: RBV) 이론과 국제화 단계 이론(Uppsala Model)을 

고찰함으로써 본 연구에 대한 분석 프레임워크를 제시하고자 하였다. 

2.1. 자원기반관점 이론

자원기반관점 이론은 기업의 지속적인 경쟁우위가 외부 환경이 아닌 내부 자원의 보유와 활용 능력

에서 나온다는 이론으로 경쟁우위의 원천을 서로 다른 자원(resource)과 능력(capabilities)의 축적으

로 설명한다. 1980년대 이후 전략경영 분야에서 발전한 자원기반관점 이론은 초기에는 기업 간의 성과 

차이를 설명하기 위해 제시되었으며, 이후 Barney에 의해 가치성(value), 희소성(rarity), 모방 불가능

성(inimitability), 대체 불가능성(non-substitutability) 등의 속성을 갖는 무형적 자원이 지속적인 

경쟁우위를 창출한다는 현대적 관점으로 발전하였다(Barney, 1991).

자원기반관점 이론은 기업의 수출 활동에도 적용되어 기업이 보유한 자원의 수준이 해외시장 진입 

및 확장 능력에 매우 중요한 영향을 미친다고 설명한다. 즉, 정보, 네트워크, 기술, 자금 등의 자원이 부

족한 기업은 외부 지원에 대한 의존도가 높아질 수 있으며, 이는 정책 수요의 증가로 이어질 수 있다. 반

4) 일반적으로 IPA 분석은 중요도(Importance)와 성과(Performance)를 기준으로 수행되지만, 본 연구에서는 정책 수요의 특성을 

고려하여 성과 대신 시급성(Urgency)을 적용한 중요도-시급성 분석을 실시하였다.
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면, 충분한 자원을 보유한 기업은 특정 정책에 대한 선택적 수요를 보이거나 정책 의존도가 낮게 나타날 

수 있다(Barney, 1991; Wernerfelt, 1984). 따라서 자원기반관점 이론에서 살펴보면 기업 간 정책 수

요의 차이는 단순한 선호의 차이가 아니라 내부 자원 구조의 차이에서 기인할 가능성이 존재한다.

2.2. 국제화 단계 이론

1977년 Johanson & Vahlne에 의해 제시된 국제화 단계 이론은 기업의 국제화에 관한 단계 이론 

중 하나로 기업의 해외시장 진출이 점진적인 학습과 경험 축적 과정을 통해 이루어진다고 설명한다. 이

후 다양한 후속 연구가 진행되면서 더욱 확장된 개념인 산업 네트워크 관점으로 발전하였으며, 현재까

지도 글로벌 시대 다국적 기업들의 국제화 과정을 설명하고 분석하기 위한 핵심적인 이론으로써의 역

할을 하고 있다(최순권, 2015).

국제화 단계 이론에 따르면, 기업은 해외시장 진출 시 위험을 최소화하기 위해 지리적·문화적으로 거

리가 가까운 국가를 시작으로 단계적으로 자원 투입을 늘리는 순차적인 과정을 통해 국제화를 이루고

자 한다. 또한 초기에는 해외시장에 대한 정보 부족과 불확실성으로 인해 소규모 진입을 시도하고 점차 

경험이 축적됨에 따라 점진적으로 시장 참여를 확대해 나아가게 된다. 이와 같은 과정 속에서 기업의 수

출 관련 정책 수요 역시 변화할 수 있다. 수출 초기 단계의 기업은 해외시장 정보, 바이어 발굴, 해외인

증 지원 등 해외시장 진입 관련 정책에 대한 수요가 높게 나타나는 반면, 일정 수준 이상의 수출 경험을 

보유한 기업은 물류, 금융, 리스크 관리 등 수출 실행의 안정화와 관련된 정책에 대한 수요가 상대적으

로 중요하게 인식될 수 있다(Johanson & Vahlne, 1977, 2009). 따라서 국제화 단계 이론은 기업의 

수출 경험 수준에 따라 정책 수요의 구조가 체계적으로 달라질 수 있음을 설명하는 데 있어 유용한 기본 

틀을 제공한다.

2.3. 분석 프레임워크

앞에서 검토한 이론적 배경을 종합적으로 살펴보면 기업의 자원 보유 수준과 국제화 단계에 따라 정

책 수요의 구조와 유형이 상이하게 나타날 가능성이 존재한다는 것을 알 수 있다. 다만, 본 연구는 반려

동물 연관산업 기업에 대한 조사 결과를 기반으로 수출 관련 정책 수요의 구조를 탐색적으로 도출하는 

데 목적이 있으므로 상기 이론에 대한 가설을 검증하기보다는 분석 결과에 대한 해석을 보완하는 개념

적 기반으로 활용하고자 하였다.

이에 본 연구는 IPA 분석에 기반한 중요도-시급성 분석을 통해 정책 우선순위를 탐색하고 주성분 분

석을 통해 정책 수요의 구조를 도출한 후 군집분석을 통해 기업의 유형을 구분함으로써 유형별 정책 수

요의 특성을 실증적으로 규명하고자 하였다.
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3. 분석 방법 및 자료

3.1. 분석 방법

본 연구는 반려동물 연관산업 기업의 수출 관련 정책 수요를 단계적으로 분석하기 위해 IPA 분석에 기

반한 중요도-시급성 분석, 주성분 분석을 활용한 차원 축소, 그리고 군집분석을 순차적으로 적용하였다. 

먼저, 중요도-시급성 분석은 개별 정책 항목에 대한 중요도와 시급성을 기반으로 정책 우선순위를 탐색하

기 위한 기초 분석 단계로 활용하였으며, 주성분 분석을 통해서는 개별 정책 항목 간의 상관관계를 바탕으

로 정책 수요의 잠재 구조를 도출하여 정책 수요를 보다 체계적으로 도출하고자 하였다. 그리고 군집분석

을 통해서는 주성분 분석을 통해 도출된 정책 수요 구조를 기반으로 기업을 유형화함으로써 정책 수요 수

준과 기업 특성에 따른 집단을 구분하고자 하였다. 이와 같은 단계적 접근을 통해 정책 수요의 우선순위 

탐색에서 출발하여 정책 수요를 구조적으로 분석하고 최종적으로 기업 유형화에 이르기까지의 일관된 분

석 결과를 제시하고자 하였다.

먼저, 수출 관련 정책에 대한 중요도와 시급성에 대한 전반적인 인식 분포와 상대적 우선순위를 파악

하기 위해 IPA 분석에 기반한 중요도-시급성 분석을 실시하였다. 중요도-시급성 분석은 정책별 중요도

와 시급성을 서로 독립적인 두 차원으로 취급하여 각각의 평균값을 기준으로 각 정책을 네 개의 분면에 

구분함으로써 정책 수요의 상대적 위치와 우선순위를 직관적으로 도출하기 위한 분석 방법이다. 이를 

위해 정책 에 대하여 기업들이 인식하고 있는 중요도 와 시급성 의 평균값을 식 (1)과 같이 각각 

산출하였다.

            (1)

여기서 와 는 각각 중요도와 시급성의 평균값을 의미한다. 본 연구에서는 중요도 평균을 가로축, 

시급성 평균을 세로축으로 설정하고 전체 정책의 평균값을 기준선으로 하여 각 정책의 상대적 위치를 

도식화하였으며, 이를 통해 정책 우선순위를 탐색적으로 파악하였다.

다만, 중요도-시급성 분석 결과는 개별 정책에 대한 우선순위를 단순히 시각적인 측면에서 제시하는 

데 그치고 있어 여러 정책 항목 간에 존재하는 구조적 관계를 깊이 있게 분석하는 데에는 한계가 존재한

다. 따라서 본 연구에서는 이를 정책 수요 도출을 위한 기초단계로 활용하였으며, 정책 수요의 구조적 

관계를 체계적으로 파악하기 위해 주성분 분석을 실시하였다. 이를 위해 먼저, 조사 결과를 바탕으로 

각 정책의 중요도와 시급성을 결합한 정책 수요 지표를 구성하였으며, 기업 의 정책 에 대한 정책 수

요 지표를 식 (2)를 통해 도출하였다.5)
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   × (2)

여기서 와 는 각각 정책 에 대한 중요도와 시급성을 의미한다.

이후 구성된 정책 수요 지표를 바탕으로 주성분 분석을 실시하여 정책 수요의 잠재적 구조를 도출하

였다. 주성분 분석은 각 정책 수요 지표가 소수의 공통성분에 의해 설명된다는 가정하에 식 (3)과 같이 

나타낼 수 있다.

      ⋯    (3)

여기서 은 번째 공통성분, 은 성분 적재량, 는 특수 성분을 의미한다. 본 연구에서는 먼저, 

Kaiser–Meyer–Olkin(KMO) 표본 적합도 검정과 Bartlett의 구형성 검정을 통해 주성분 분석 수행에 

대한 적합성을 확인하였으며, 고윳값(eigenvalue)과 스크리 플롯(Scree Plot)을 확인하여 성분 수를 

결정하였다. 또한 주성분 분석을 통해 성분을 추출하고 Varimax 직교회전 방식을 적용하여 해석 가능

성을 제고하였다. 또한 이후 주성분 분석 결과를 바탕으로 각 기업 에 대한 성분점수 를 식 (4)를 

이용하여 산출하였으며, 산출된 성분점수는 기업의 정책 수요 특성을 요약적으로 반영하는 지표로 활

용하였다.

     ∙ (4)

여기서 은 성분점수 계수를 의미한다. 이와 함께 주성분 분석을 통해 도출된 성분이 하나의 개념

을 일관되게 측정하고 있는지를 검증하기 위해 동일한 성분에 포함된 항목 간의 내적 일관성(internal 

consistency)을 평가하기 위한 지표인 Cronbach’s α 계수를 산출하였으며, 이와 같은 과정을 통해 

도출된 구조를 군집분석을 위한 변수로 활용하였다.

마지막으로, 주성분 분석을 통해 도출된 정책 수요의 잠재적 구조를 바탕으로 반려동물 연관산업 기

업의 수출정책 수요를 유형화하기 위해 군집분석을 실시하였다. 군집분석은 개별 관측치를 유사한 특

성을 지닌 집단으로 분류하기 위한 분석 방법으로 앞에서 도출된 성분점수 간 거리를 기반으로 분석을 

실시하였다. 성분점수는 개별 기업이 각 정책 수요 차원에서 보이는 상대적 위치를 수치화한 값으로 다

수의 정책 항목을 직접 군집분석에 투입하는 경우 발생할 수 있는 다중공선성 문제를 완화하고 정책 수

요의 구조적 특성을 반영한 군집화를 가능하게 한다(이종상, 2002). 본 연구에서는 기업 간 정책 수요 

5) 정책 수요 지표는 정책의 중요성과 시급성을 동시에 반영할 필요성이 있다는 점을 고려하여 본 연구에서는 이를 중요도와 시급성의 

곱으로 활용하였다. 이는 다기준 의사결정에서 각 속성의 결합을 통해 우선순위를 도출하는 접근에 기반한다(Saaty, 1980). 다만, 

두 지표의 곱 형태는 특정 이론에서 도출된 방식이라기보다 정책의 우선순위를 직관적으로 반영하기 위한 접근 방식이라 할 수 있

다. 또한 리커트 척도의 특성상 두 변수의 곱으로 구성된 지표는 해석에 있어 한계를 지닐 수 있으며, 동일한 값이라도 상이한 조합

에서 도출될 수 있다는 점에서 절대적 측면이 아닌 상대적 측면에서 해석할 필요성이 있다.
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특성의 유사성을 성분점수 간 유클리드 거리(Euclidean distance)를 기준으로 측정하였으며, 두 기업 

와   간 거리 는 식 (5)와 같이 나타낼 수 있다.

        (5)

여기서 는 기업 의 번째 성분점수이며, 은 성분의 개수를 의미한다. 다음으로 군집 수의 결정

을 위해 Ward 방법을 적용한 계층적 군집분석을 실시하였으며, 이를 바탕으로 해석 가능성이 높은 군

집 수를 탐색하였다.6)

이후 계층적 군집분석을 통해 결정된 군집 수를 기준으로 K-means 군집분석을 실시하여 최종 군집

을 도출하였다. 이와 같은 K-means 군집분석 방법은 식 (6)과 같이 군집 내 제곱 합을 최소화하는 것

을 목표로 하며, 반복적인 재할당 과정을 통해 안정적인 군집 결과를 산출한다.

min   ∈‖  ‖ (6)

여기서 는 번째 군집, 는 해당 군집의 중심, 는 군집 수를 각각 의미한다.

이와 함께 군집분석 결과의 내적 일관성을 확보하기 위하여 주력 사업 분야, 사업 운영 기간, 매출액, 

수출 경험 여부 등 실제 기업의 주요 특성을 중심으로 군집별 분포를 살펴보았으며, 교차분석 및 카이제

곱 검정, 일원분산분석(One-way ANOVA)을 통해 군집 간 평균 차이의 통계적 유의성을 검정하였다.

3.2. 분석 자료

본 연구는 분석을 위하여 반려동물 연관산업 관련 협회 등 주요 기관을 통해 1,000여 개소의 기업 리

스트를 확보한 후 응답이 가능한 205개소를 대상으로 설문조사를 실시하였다.7) 조사 기간은 2025년 

9월 1일부터 9월 30일이며, 조사 방법은 전문 조사기관을 통한 전화조사 및 온라인 조사 방법을 이용

하였다. 조사 대상 기업의 일반 현황을 살펴보면 먼저, 지역별 분포는 경기와 서울 지역이 각각 36.6%

와 22.9%로 나타나 전체의 59.5%를 차지하고 있는 것으로 파악되었다.

6) Ward 방식은 군집이 결합될 때 군집 내 제곱 합의 증가량을 최소화하는 방식으로 군집 내 동질성을 유지하는 데 적합한 방법이다. 

7) 본 연구의 조사 대상은 확률표본 추출에 기반하기보다는 조사 참여가 가능한 기업을 중심으로 구성됨에 따라 표본의 대표성에는 

일정 부분 한계가 존재할 가능성이 있다. 따라서 이후의 분석 결과는 조사에 참여한 기업에 한정된 결과로 해석하는 것이 보다 합리

적일 것으로 판단된다.
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지역 빈도 비율 지역 빈도 비율
서울 47 22.9 충북 6 2.9
부산 8 3.9 충남 17 8.3
대구 5 2.4 전북 6 2.9
인천 9 4.4 전남 6 2.9
광주 2 1.0 경북 7 3.4
대전 5 2.4 경남 4 2.0
울산 - - 제주 2 1.0
경기 75 36.6 세종 - -
강원 6 2.9 합계 205 100.0

자료: 반려동물 연관산업 기업 설문조사 결과.

표 1. 조사 대상 기업의 지역별 분포

단위: 개소, %

조사 대상 기업의 주력 산업 분야에 따라 살펴보면 펫푸드 기업(52.2%)이 가장 많았으며, 다음으로 

펫헬스케어(25.9%), 펫용품 (19.5%), 펫테크(2.4%) 등의 순으로 나타났다.8) 사업 운영 기간은 최소 1

년에서 최대 64년까지 나타난 가운데 5~10년 미만이 33.2%로 가장 높게 나타났으며, 평균 사업 운영 

기간은 약 13.9년으로 파악되었다. 2024년 기준 매출액은 최소 500만 원에서 최대 7,869억 원까지 편

차가 크게 나타난 가운데 10억 원 미만과 10억~50억 원 미만이 각각 35.6%와 33.7%로 나타났으며, 

평균 매출액은 약 168.7억 원으로 파악되었다. 또한 근무 인력은 최소 1명에서 최대 390명까지 나타난 

가운데 10명 미만인 소기업의 비율이 51.7%로 가장 높게 나타났으며, 평균 근무 인력은 약 26.7명으

로 파악되었다. 그리고 수출 경험 여부에 대해서는 수출 경험이 있다는 응답 비율이 27.3%에 불과한 것

으로 파악되어 대부분 기업이 내수시장을 중심으로 운영 중임을 알 수 있다.

주력 사업 분야 빈도 비율 매출액(2024년) 빈도 비율
펫푸드 107 52.2 10억 원 미만 73 35.6
펫용품 40 19.5 10억~50억 원 미만 69 33.7

펫헬스케어 53 25.9 50억~100억 원 미만 19 9.3
펫테크 5 2.4 100억~500억 원 미만 32 15.6

사업 운영 기간 빈도 비율 500억 원 이상 12 5.9
5년 미만 40 19.5 평균 매출액 168.7억 원

5~10년 미만 68 33.2 근무 인력 빈도 비율
10~15년 미만 30 14.6 10명 미만 106 51.7
15~20년 미만 18 8.8 10~50명 미만 79 38.5
20~25년 미만 17 8.3 50명 이상 20 9.8
25~30년 미만 8 3.9 평균 근무 인력 26.7명

30년 이상 24 11.7 수출 경험 여부 빈도 비율
평균 사업 운영 기간 13.9년 있음 56 27.3

없음 149 72.7
자료: 반려동물 연관산업 기업 설문조사 결과.

표 2. 조사 대상 기업의 일반 현황

단위: 개소, %

8) 기업들이 생산 중인 제품을 기준으로 관련 사업 분야를 조사한 결과 단일 분야 운영 비율이 90.2%로 대부분을 차지하는 것으로 나

타났으며, 2개 이상(최대 3개)의 분야를 운영 중인 비율은 9.8%로 나타나 대부분 기업이 단일 분야에 특화된 것으로 파악되었다.



반려동물 연관산업 기업의 수출정책 수요 유형화 연구  87

한편, 본 연구의 분석을 위해 활용된 반려동물 연관산업의 수출 관련 정책은 주요 정책자료 검토 및 

전문가 자문을 거쳐 4개의 주요 수출 전략에 따라 총 14개의 정책을 선정하였으며, 응답 기업을 대상으

로 <표 3>과 같이 각 정책의 주요 내용을 제시한 후 중요도와 시급성을 ‘보통(4점)’을 기준으로 각각 7

점 척도로 조사하였다.

전략 정책 주요 내용

해외시장 
개척

 (1) K-Pet 수출 박람회 지원  연관산업 관련 통합 한국관을 해외 전시회에 마련하여 수출 활성화 지원
 (2) 국제시장발굴조사단 구성  해외에서 정부·기업이 함께 수출 관련 상담회 개최
 (3) 국제 상품홍보지 제작  기업상품 홍보 책자 제작을 지원하여 국제 전시회 및 해외 무역 관련 기관 배포
 (4) 박람회 등 지원사업  기업의 박람회 참가비용 지원

무역 정보 
제공

 (5) 정보조사 지원  해외정보 수집·분석을 통해 기업의 수출 전략 수립에 기여
 (6) 무역 정보시스템 구축·관리  무역 정보 관련 자료 구축과 온라인 거래용 시스템 구축 및 운영 지원
 (7) 전문인력 양성  해외 법률·인증, 계약 등 해외시장 진출 시 필요한 교육 프로그램 지원

수출 인프라 
구축

 (8) 수출 물류비 지원  수출 관련 물류비(선별비, 포장비, 운송비 등) 지원
 (9) 상품연구개발 지원  해외 수출용 맞춤형 상품개발을 위한 연구개발 지원
 (10) 해외인증 등 현지화 지원  해외 진출 시 필요한 인증 및 특허·상표권 등록 지원
 (11) 온라인플랫폼 활용 지원  온라인플랫폼 내 공동입점 및 공동마케팅 지원

수출 금융 
지원

 (12) 무역 금융 지원  상품 수출에 필요한 자금의 저리 융자
 (13) 수출신용보증 지원  무역 금융 이용이 어려운 기업 대상 연대보증 지원
 (14) 수출 보험 지원  환율 및 가격 변동 등 수출 여건을 고려한 수출 보험 가입비 지원

주: 정책 (1)과 정책 (4)는 모두 수출 관련 박람회를 지원하는 사업이지만, 정책 (1)은 특정 수출국에서 개최하는 ‘한국관’ 참가 기업에 대한
지원사업이며, 정책 (4)는 개별 기업이 원하는 국가의 해외 박람회 참가 지원을 포함한 보다 포괄적인 지원사업을 의미한다.

자료: 저자 작성.

표 3. 분석에 활용된 수출정책

4. 분석 결과

4.1. 중요도-시급성 분석 결과

전체 응답 기업을 대상으로 14개의 정책에 대한 중요도와 시급성을 조사한 결과 모든 정책에 대하여 

‘보통’ 이상인 것으로 나타나 제시한 정책에 대한 일정 수준의 수요가 존재한다고 할 수 있으며, 중요도

와 시급성에 대한 전반적인 우선순위가 유사한 경향을 보이는 것으로 파악되었다. 이 중 중요도 및 시급

성이 가장 높은 정책은 ‘(1) K-Pet 수출 박람회 지원(5.863점/5.947점)’이며, 중요도 및 시급성이 가

장 낮은 정책은 ‘(2) 국제시장발굴조사단 구성(5.122점/5.078점)’으로 나타났다. 
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각 정책의 중요도 평균(5.512점)과 시급성 평균(5.535점)을 기준으로 분석한 결과 중요도와 시급성

이 모두 평균 이상(제1사분면)인 정책은 ‘(1) K-Pet 수출 박람회 지원’, ‘(4) 박람회 등 지원사업’, ‘(5) 

정보조사 지원’, ‘(8) 수출 물류비 지원’,‘(9) 상품연구개발 지원’, ‘(10) 해외인증 등 현지화 지원’, ‘(11) 

온라인플랫폼 활용 지원’, ‘(12) 무역 금융 지원’ 등 8개로 나타났으며, 나머지 5개 정책은 중요도와 시

급성이 모두 평균 이하(제3사분면)인 정책으로 나타났다. 또한 중요도는 평균 이상이지만 시급성은 평

균 이하(제4사분면)인 정책은 ‘(7) 전문인력 양성’ 1개인 것으로 나타났다.

이와 함께 과거 수출 경험 여부에 따라 살펴보면 수출기업은 중요성(5.85점)과 시급성(5.89점)이 모

두 평균 이상(제1사분면)인 정책은 ‘(1) K-Pet 수출 박람회 지원’, ‘(4) 박람회 등 지원사업’, ‘(8) 수출 

물류비 지원’, ‘(9) 상품연구개발 지원’, ‘(10) 해외인증 등 현지화 지원’, ‘(12) 무역 금융 지원’, ‘(13) 수

출신용보증 지원’, ‘(14) 수출 보험 지원’ 등 8개로 나타났으며, 나머지 6개 정책은 모두 평균 이하(제3

사분면)인 정책으로 나타났다. 그리고 미수출기업의 경우 중요성(5.39점)과 시급성(5.40점)이 모두 평

균 이상(제1사분면)인 정책은 ‘(1) K-Pet 수출 박람회 지원’, ‘(4) 박람회 등 지원사업’, ‘(5) 정보조사 

지원’, ‘(7) 전문인력 양성’, ‘(8) 수출 물류비 지원’, ‘(9) 상품연구개발 지원’, ‘(10) 해외인증 등 현지화 

지원’, ‘(11) 온라인플랫폼 활용 지원’, ‘(12) 무역 금융 지원’ 등 9개로 나타났으며, 나머지 5개 정책은 

모두 평균 이하(제3사분면)인 정책으로 나타났다. 

이를 종합하여 살펴보면 <표 5>에 제시한 바와 같이 전체 기업과 미수출기업의 정책 수요가 유사한 

가운데 수출기업과 미수출기업이 공통으로 인식하고 있는 정책은 9개로 나타났으며, 이 중 중요도와 

시급성이 높다고 인식하는 정책은 6개, 중요도와 시급성이 낮다고 인식하는 정책은 3개로 나타났다.

전략 정책
중요도 시급성

점수 순위 점수 순위

해외시장 개척

 (1) K-Pet 수출 박람회 지원 5.863 1 5.947 1
 (2) 국제시장발굴조사단 구성 5.122 14 5.078 14
 (3) 국제 상품홍보지 제작 5.161 13 5.180 13
 (4) 박람회 등 지원사업 5.780 2 5.707 5

무역 정보 제공
 (5) 정보조사 지원 5.517 8 5.561 8
 (6) 무역 정보시스템 구축·관리 5.215 12 5.244 12
 (7) 전문인력 양성 5.517 9 5.493 9

수출 인프라 구축

 (8) 수출 물류비 지원 5.741 3 5.810 2
 (9) 상품연구개발 지원 5.620 6 5.620 7
 (10) 해외인증 등 현지화 지원 5.732 4 5.717 4
 (11) 온라인플랫폼 활용 지원 5.722 5 5.737 3

수출 금융 지원
 (12) 무역 금융 지원 5.580 7 5.678 6
 (13) 수출신용보증 지원 5.332 10 5.390 10
 (14) 수출 보험 지원 5.259 11 5.332 11

자료: 반려동물 연관산업 기업 설문조사 결과.

표 4. 수출정책에 대한 정책 수요 분석 결과
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전체 기업

수출기업

미수출기업

그림 1. 수출정책 수요에 대한 중요도-시급성 분석 결과



90  농촌경제  제49권 제2호

전략 정책 전체 기업 수출기업 미수출기업 공통 여부
(수출기업/미수출기업)

해외시장 개척

 (1) K-Pet 수출 박람회 지원 H-H H-H H-H ○
 (2) 국제시장발굴조사단 구성 L-L L-L L-L ○
 (3) 국제 상품홍보지 제작 L-L L-L L-L ○
 (4) 박람회 등 지원사업 H-H H-H H-H ○

무역 정보 제공
 (5) 정보조사 지원 H-H L-L H-H ×
 (6) 무역 정보시스템 구축·관리 L-L L-L L-L ○
 (7) 전문인력 양성 H-L L-L H-H ×

수출 인프라 구축

 (8) 수출 물류비 지원 H-H H-H H-H ○
 (9) 상품연구개발 지원 H-H H-H H-H ○
 (10) 해외인증 등 현지화 지원 H-H H-H H-H ○
 (11) 온라인플랫폼 활용 지원 H-H L-L H-H ×

수출 금융 지원
 (12) 무역 금융 지원 H-H H-H H-H ○
 (13) 수출신용보증 지원 L-L H-H L-L ×
 (14) 수출 보험 지원 L-L H-H L-L ×

주: 영역별 분포는 중요도-시급성 순임.
자료: 반려동물 연관산업 기업 설문조사 결과.

표 5. 중요도-시급성 분석에 따른 정책 분포 비교

4.2. 주성분 분석 결과

반려동물 연관산업 수출정책에 대한 기업의 정책 수요가 어떠한 구조적 차원으로 구성되어 있는지를 

파악하기 위해 주성분 분석을 실시하였다. 이를 위해 먼저, 변수 간 상관 구조의 적합성을 검토하기 위

해 KMO 표본 적합도 검정과 Bartlett의 구형성 검정을 실시하였으며, 이를 통해 차원 축소 분석의 적

용 가능성을 확인하였다.

먼저, KMO 검정은 변수 간 상관관계를 바탕으로 주성분 분석을 통한 차원 축소 방법의 적용 가능성

을 평가하기 위한 지표이며, 값이 클수록 변수 간 상관 구조가 뚜렷하여 분석 결과의 신뢰성이 높아질 

수 있다는 것을 의미한다. 일반적으로 KMO 값이 0.7 이상일 경우 주성분 분석에 적합한 것으로 평가

되며, 분석 결과 본 연구 자료의 KMO의 값은 0.887로 나타나 정책 수요 항목들이 분석에 적합한 상관 

구조를 지니는 것으로 판단하였다. 다음으로 Bartlett의 구형성 검정은 변수 간 상관행렬이 단위행렬

(identity matrix)인지 아닌지를 검정하는 것으로 검정 결과가 유의할 경우 변수 간 통계적으로 유의미

한 상관관계가 존재한다는 것을 의미한다. 검정 결과 검정 통계량()은 2,159.670(= 91)이며, 1% 

유의수준에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 이는 정책 수요 항목 간 상관행렬이 단위행렬이라

는 귀무가설이 기각되었음을 의미하며, 변수 간 유의미한 상관관계가 존재하여 주성분 분석을 통한 구

조적 차원 축소가 가능하다는 것을 의미한다.
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구분 통계량 자유도 유의확률
KMO 표본 적합도 0.887 - -

Bartlett 구형성 검정() 2,159.67 91 0.001

표 6. 주성분 분석에 대한 적합성 검정 결과

다음으로 성분의 수를 결정하기 위해 각 성분이 전체 변수의 분산 중 얼마나 많은 정보를 설명하는지

를 나타내는 지표인 고윳값과 분산을 도출하였다. 변수들이 표준화된 경우 각 변수의 분산은 1로 설정

되므로 고윳값이 1이라는 것은 해당 성분이 변수 1개 분량의 정보를 설명한다는 의미를 지닌다. 이에 

따라 본 연구에서는 고윳값이 1 이상인 성분만을 유지하는 Kaiser 기준을 적용하였다. 또한 각 성분에 

대한 설명된 분산은 전체 변수의 분산에서 차지하는 비율을 의미하며, 사회과학 분야에서는 일반적으

로 누적 설명 분산이 50~60% 이상이면 비교적 잘 설명된 것으로 평가된다(Hair et al., 1995).

분석 결과 고윳값이 1 이상인 성분은 2개로 나타났으며, 세 번째 성분부터는 고윳값이 1 미만으로 감

소하였다. 이와 함께 성분 수 결정을 위한 스크리 플롯을 검토한 결과 두 번째 성분 이후 고윳값의 감소 

폭이 완만해지는 절단점이 확인됨에 따라 2개의 성분을 추출하는 것이 타당한 것으로 판단되어 본 연구

에서는 Kaiser 기준에 따라 2개의 성분을 선정하였다. 또한 추출된 두 성분은 전체 분산의 90.06%를 

설명하는 것으로 나타나 수출정책 수요 항목에 내재된 정보의 상당 부분을 포함하고 있으며, 이는 정책 

수요 인식이 두 개의 잠재적 차원으로 구조화될 수 있음을 의미한다.

구분 고윳값 설명된 분산(%) 누적 설명 분산(%)
성분 1 7.036 76.76 76.76
성분 2 1.129 13.30 90.06

표 7. 수출정책 수요 성분의 고윳값 및 분산

그림 2. 수출정책 수요 성분 수 결정을 위한 스크리 플롯
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성분 수가 2개로 도출됨에 따라 각 정책 수요 항목이 어떠한 구조적 차원에 의해 설명되는지를 보다 

명확히 파악하기 위해 성분 적재행렬(Component Loading Matrix)을 분석하였으며, 해석 가능성을 

제고하기 위해 Varimax 직교회전 방식을 적용하였다.9) 또한 해석은 성분 적재량(Component 

Loading)의 절댓값이 0.40 이상인 항목을 중심으로 수행하였다.10)

성분 적재행렬 분석 결과 먼저, 성분 1에는 ‘(2) 국제시장발굴조사단 구성’, ‘(3) 국제 상품홍보지 제

작’, ‘(4) 박람회 등 지원사업’, ‘(6) 무역 정보시스템 구축·관리’, ‘(8) 수출 물류비 지원’, ‘(9) 상품연구

개발 지원’, ‘(12) 무역 금융 지원’, ‘(13) 수출신용보증 지원’, ‘(14) 수출 보험 지원’ 등 9개의 정책이 포

함되는 것으로 나타났다. 이들 정책은 해외시장 진출 과정에서 발생하는 재정적·제도적 리스크를 완화

하고 수출 활동의 안정성과 지속성 제고를 목적으로 한다고 볼 수 있다. 특히, 수출 금융 지원전략 부문

과 물류비 지원이 함께 포함되었다는 점에서 성분 1은 ‘수출 실행 및 안정화 지원형 정책 수요’로 볼 수 

있다.

다음으로 성분 2에는 ‘(1) K-Pet 수출 박람회 지원’, ‘(2) 국제시장발굴조사단 구성’, ‘(3) 국제 상품

홍보지 제작’, ‘(5) 정보조사 지원’, ‘(6) 무역 정보시스템 구축·관리’, ‘(7) 전문인력 양성’, ‘(9) 상품연구

개발 지원’, ‘(10) 해외인증 등 현지화 지원’, ‘(11) 온라인플랫폼 활용 지원’ 등 9개 정책이 포함되는 것

으로 나타났다. 이들 정책은 주로 수출 준비 및 시장진입 단계에서 요구되는 역량 강화와 밀접한 관련이 

있으며, 이에 따라 성분 2는 ‘시장진입 및 수출역량 강화형 정책 수요’로 볼 수 있다.

한편, ‘(2) 국제시장발굴조사단 구성’, ‘(3) 국제 상품홍보지 제작’, ‘(6) 무역 정보시스템 구축·관리’, 

‘(9) 상품연구개발 지원’ 등 일부 정책 항목은 두 성분 모두에 유의미한 적재량을 보이는 것으로 나타났

으며, 이는 해당 정책들이 특정 단계에 국한되지 않고 수출 준비 및 실행 단계 전반에 걸쳐 활용되는 복

합적 성격을 지니고 있음을 시사한다고 할 수 있다. 따라서 본 연구에서는 상대적으로 높은 적재량을 기

준으로 해석에 반영하되, 이러한 항목들이 두 성분 간의 연계성을 내포하고 있음을 함께 고려하고자 하

였다.

이와 함께 추출된 성분들이 개별 변수를 얼마나 잘 설명하는지를 파악하기 위해 공통성

(communality) 값을 도출하였다. 공통성은 행렬 상의 계수 값들을 제곱하여 각 변수의 행별로 더해준 

값으로 추출된 성분들이 해당 정책 항목의 분산을 얼마나 설명하는지를 나타내며, 값이 클수록 설명력

이 높다고 할 수 있다(이슬기 외, 2016). 분석 결과 공통성은 0.40 이상인 항목이 다수 도출되었으나, 

일부 정책 항목은 0.40 미만으로 도출되어 설명력이 다소 제한적임을 알 수 있다.11)

9) Varimax 회전은 성분 간 상관을 허용하지 않는 회전 방식으로 각 성분에 대한 변수의 적재량 분산을 최대화함으로써 특정 변수들

이 한 성분에는 강하게, 그리고 다른 성분에는 약하게 적재되도록 함으로써 구조의 명확한 구분을 통해 해석을 용이하게 한다.

10) 성분 적재량은 개별 정책 수요 항목과 성분 간의 상관 정도를 의미하며, 일반적으로 절댓값이 0.40 이상인 경우 해당 항목이 성분

을 구성하는 의미 있는 요소로 간주한다(Stevens, 2002).

11) 일부 정책 항목은 공통성이 상대적으로 낮게 나타났으나, 이는 해당 항목이 특정 성분에 강하게 수렴되기보다 독립적인 정책 수요 

특성을 반영하기 때문으로 보인다. 본 연구에서는 정책적 중요성을 고려하여 해당 항목을 분석에 포함하였으며, 향후 연구에서는 

보다 엄격한 변수 선정 기준을 적용한 추가 검토가 필요할 것으로 판단된다.
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전략 정책 성분 1 성분 2 공통성

해외시장 개척

 (1) K-Pet 수출 박람회 지원 0.389 0.414 0.677
 (2) 국제시장발굴조사단 구성 0.586 0.441 0.462
 (3) 국제 상품홍보지 제작 0.547 0.569 0.377
 (4) 박람회 등 지원사업 0.576 0.344 0.550

무역 정보 제공
 (5) 정보조사 지원 0.177 0.638 0.562
 (6) 무역 정보시스템 구축·관리 0.510 0.657 0.308
 (7) 전문인력 양성 0.313 0.672 0.451

수출 인프라 구축

 (8) 수출 물류비 지원 0.713 0.331 0.383
 (9) 상품연구개발 지원 0.448 0.463 0.585
 (10) 해외인증 등 현지화 지원 0.236 0.692 0.466
 (11) 온라인플랫폼 활용 지원 0.192 0.739 0.417

수출 금융 지원
 (12) 무역 금융 지원 0.866 0.250 0.188
 (13) 수출신용보증 지원 0.928 0.159 0.113
 (14) 수출 보험 지원 0.873 0.175 0.207

표 8. 수출정책 수요에 대한 성분 적재행렬 및 공통성 분석 결과

마지막으로 주성분 분석 결과의 내적 일관성을 검증하기 위해 Cronbach’s α 계수를 산출하였으며, 

산출 결과 성분 1과 성분 2의 계수 값은 각각 0.929와 0.891로 나타나 두 성분 모두 수용 가능한 수준 

이상의 내적 일관성을 확보하는 것으로 나타났다.12) 이는 각 성분에 포함된 정책 항목들이 동일한 정책 

수요 차원을 일관되게 측정하고 있음을 의미하며, 해석의 신뢰성이 통계적으로 유의미함을 의미한다.

구분 정책 수(개) Cronbach’s α
 (성분 1) 수출 실행 및 안정화 지원형 정책 수요 9 0.929
 (성분 2) 시장진입 및 수출역량 강화형 정책 수요 9 0.891

표 9. 수출정책 수요 성분별 신뢰도 분석 결과

4.3. 군집분석 결과

먼저, 주성분 분석을 통해 도출된 성분점수를 활용하여 군집 수를 결정하기 위해 3개 및 4개 군집 모

형을 비교·검토하였다. 또한 군집 수 결정 시 각 모형에 대하여 군집 간 성분점수 평균의 분리 정도와 함

께 군집 간 분산 구조를 종합적으로 고려하였다. 검토 결과 3개 군집 모형은 군집 간 성분점수 차이가 

비교적 뚜렷하게 나타난 반면, 4개 군집 모형의 경우 군집 2는 성분 1의 점수가 낮고 성분 2의 점수가 

상대적으로 높게 나타났으나, 성분 1과 성분 2 모두에서 낮은 점수를 보이는 군집 1과 정책 수요 특성

이 명확히 구분되기에는 한계가 있는 것으로 판단된다.13) 따라서 본 연구에서는 군집 간 분리도와 분산 

12) Cronbach’s α 값이 클수록 항목 간의 상관성이 높아 성분이 하나의 일관된 개념으로 구성되어 있음을 의미한다. 항목 수와 항목 

간 평균 상관계수에 기반하여 산출되며, 값의 범위는 0~1 사이이고 통상적으로 0.7 이상이면 수용 가능한 수준으로 평가된다.

13) 4개 군집 모형의 평균 성분점수(성분 1, 성분 2)는 군집 1(-0.730, -0.938), 군집 2(-0.941, 0.340), 군집 3(0.804, 0.906), 군집 

4(1.063, -1.077)로 계측되었다.
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구조를 종합적으로 고려하여 정책 수요 특성이 명확히 구분되는 3개 군집 모형을 채택하였다.14)

본 연구에서는 성분점수의 상대적 크기와 방향성을 기준으로 군집분석을 실시하였으며, 성분점수는 

표준화된 값을 적용하였다. 군집별 평균 성분점수와 기업 수를 살펴본 결과 먼저, 군집 1은 성분 1과 성

분 2 모두에서 양(+)의 값을 보여 정책 수요가 전체 평균보다 높은 집단으로 나타났다. 이는 해외시장 

진입 단계부터 수출 실행 및 안정화 단계에 이르기까지 전반적인 수출 지원정책을 폭넓게 요구하는 기

업 집단으로 볼 수 있으며, ‘전방위적 수출정책 수요 집단’의 특성을 보인다고 할 수 있다. 다음으로 군

집 2는 성분 1의 점수는 높지만, 성분 2의 점수는 낮게 나타났다. 이는 이미 일정 수준의 해외시장 진입

을 경험하였으나, 수출 실행 및 안정화 단계에서의 정책 지원에 대한 수요가 상대적으로 높은 집단을 의

미한다고 할 수 있으며, ‘수출 실행 및 안정화 중심 수요 집단’의 특성을 보인다고 할 수 있다. 반면, 군

집 3은 모든 성분에서 음(-)의 값을 보여 수출정책 전반에 대한 수요가 전체 평균보다 낮은 집단으로 파

악되었다. 이는 단기적으로 수출 확대를 위한 정책 지원 요구가 크지 않거나 수출 활동 수준이 상대적으

로 낮은 집단으로 볼 수 있으며, ‘저수요 및 관망형 정책 수요 집단’의 특성을 보인다고 할 수 있다.

한편, 각 군집에 포함된 기업 수를 살펴보면 전반적으로 고른 분포를 보이고 있으며, 이는 도출된 군

집 유형이 일부 특수 사례가 아닌, 정책 수요 분석을 위해 실질적인 의미를 지닌 기업 집단임을 의미한

다고 볼 수 있다. 특히, ‘저수요 및 관망형 수요 집단’ 내 기업의 수가 가장 많다는 점은 적극적인 수출기

업뿐만 아니라 잠재적 수출기업을 고려한 단계적인 정책 접근의 필요성을 보여준다고 할 수 있다.

구분 성분 1 성분 2 기업 수 정책 수요 특성
군집 1 0.653 0.950 71 전방위적 수출정책 수요
군집 2 0.894 -1.094 50 수출 실행 및 안정화 중심 수요
군집 3 -0.932 -0.224 84 저수요 및 관망형 수요

주: 성분점수는 표준화된 값으로 양(+)의 값이면 해당 성분에 대한 정책 수요가 전체 평균보다 높은 경우이고 음(-)의 값이면 
     전체 평균보다 낮은 경우를 의미함.

표 10. 군집별 평균 성분점수 및 특성

단위: 점, 개소

다음으로 군집분석을 통해 도출된 기업 유형이 단순한 분류가 아닌 정책 수요 특성 측면에서 서로 다

른 집단인지를 검증하기 위해 군집 간 평균 성분점수의 차이에 대한 일원분산분석을 실시하였다. 

분석 결과 성분 1과 성분 2 모두에서 군집 간 평균 성분점수의 차이가 통계적으로 유의한 것으로 나

타났으며, 이는 군집분석을 통해 도출된 각 군집이 수출정책 수요의 주요 구조적 측면에서 서로 명확히 

구분되는 특성을 보이고 있음을 의미한다.

14) 다만, 향후 연구에서는 silhouette 계수, gap statistic 등과 같은 추가적인 통계적 기준을 활용하여 군집 수 결정에 대한 타당성

을 보완할 필요성이 있을 것으로 판단된다.
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구분 F( ) p-value
 (성분 1) 수출 실행 및 안정화 지원형 정책 수요 197.46(2, 202) 0.001
 (성분 2) 시장진입 및 수출역량 강화형 정책 수요 166.60(2, 202) 0.001

표 11. 군집 간 평균 성분점수 차이에 대한 분산분석 결과

이와 함께 군집 간 차이가 성분점수라는 축약된 지표에 국한되지 않고 개별 정책 항목 수준에서도 일

관성을 유지하는지를 확인하기 위해 각 정책 항목의 중요도와 시급성을 결합한 정책 수요 지표를 활용

하여 군집별 평균 수준을 분석하였다. 

분석 결과 대부분 정책 항목에서 군집 간의 차이가 존재하는 것으로 나타났다. 군집에 따른 정책 수요 

지표 평균을 살펴보면 먼저, 군집 1은 모든 정책 전반에 걸쳐 전체 평균보다 높은 것으로 나타나 수출정

책 수요가 매우 높은 집단으로 파악되었으며, 이는 시장진입 단계부터 수출 실행 및 안정화 단계에 이르

기까지 다양한 정책 지원을 폭넓게 요구하는 기업 집단이라는 것을 뒷받침한다고 할 수 있다. 다음으로 

군집 2는 모든 정책 항목에서 군집 1에 비해 낮은 정책 수요를 보이고 있으며, 전체 평균과 비교 시 일부 

항목을 제외하고는 평균보다 낮은 수준을 보이는 것으로 나타났다. 이는 수출정책 전반에 대하여 높은 

수준의 지원을 요구하기보다는 일정 수준의 시장진입 경험 이후 수출 실행 및 안정화 단계에서 일부 한

정된 정책 지원을 요구하는 집단임을 뒷받침한다고 할 수 있다. 반면, 군집 3은 모든 정책 항목에서 전

체 평균보다 낮은 것으로 나타나 전반적인 정책 수요 수준이 상대적으로 낮은 집단으로 볼 수 있으며, 

이는 저수요 및 관망적 특성을 지닌 집단이라는 점을 뒷받침한다고 할 수 있다. 

전략 정책 군집 1
(n=71)

군집 2
(n=50)

군집 3
(n=84)

전체
(n=205)

해외시장 개척

 (1) K-Pet 수출 박람회 지원 41.13 32.02 33.06 35.60
 (2) 국제시장발굴조사단 구성 36.37 23.86 20.81 26.94
 (3) 국제 상품홍보지 제작 38.30 22.88 21.73 27.75
 (4) 박람회 등 지원사업 41.52 32.60 27.95 33.79

무역 정보 제공
 (5) 정보조사 지원 39.21 22.16 30.71 31.57
 (6) 무역 정보시스템 구축·관리 41.37 20.68 22.68 28.66
 (7) 전문인력 양성 39.46 23.20 29.29 31.33

수출 인프라 구축

 (8) 수출 물류비 지원 45.49 33.44 25.94 34.54
 (9) 상품연구개발 지원 38.66 29.38 28.63 32.29
 (10) 해외인증 등 현지화 지원 40.79 24.36 32.58 33.42
 (11) 온라인플랫폼 활용 지원 42.30 22.36 33.58 33.86

수출 금융 지원
 (12) 무역 금융 지원 43.66 33.46 23.25 32.81
 (13) 수출신용보증 지원 41.41 33.32 18.63 30.10
 (14) 수출 보험 지원 40.38 31.50 18.64 29.31

주: 굵게 표시된 값은 전체 평균보다 높은 수치를 의미함.

표 12. 군집별 평균 정책 수요 지표

단위: 점
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한편, 군집분석을 통해 도출된 기업 유형별 정책 수요 특성을 보다 구체적으로 파악하기 위해, 전체 

표본의 중요도 및 시급성의 평균값을 기준으로 설정한 중요도-시급성 분석 결과를 군집별로 교차하여 

각 정책 항목이 어느 사분면에 분포하는지를 추가적으로 살펴보았다. 

군집별 분석 결과를 살펴보면 먼저, 군집 1은 71개 기업 중 69개의 기업이 제1사분면에 분포하는 것

으로 나타나 중요도와 시급성이 모두 높은 정책 수요가 집중된 집단으로 나타났다. 이는 이미 수출 활동

을 수행하거나 적극적인 수출 확장을 모색하는 기업으로 정책에 대한 인식 수준이 높고 구체적인 지원 

요구가 명확한 특성을 반영하는 집단으로 볼 수 있다. 따라서 이와 같은 집단에 속한 기업들은 단기적인 

수출 성과 창출을 위해 집중적인 정책 개입이 효과적인 정책 대상이라 할 수 있다. 반면, 군집 2는 제1

사분면(16개)과 제3사분면(31개)에 혼재되어 있어 일부 정책에 대해서는 높은 수요를 보이지만 다수의 

정책에 대해서는 상대적으로 낮은 우선순위를 보이는 것으로 나타났다. 이는 수출 초기 또는 진입 단계

에 위치한 기업으로 정책 인식이 부분적으로 형성된 과도기적 상태를 반영하는 것으로 볼 수 있다. 따라

서 이와 같은 집단에 속한 기업들은 전면적인 정책 확대보다는 선택적이고 단계적인 지원을 통해 수출

역량을 점진적으로 강화할 필요성이 있는 정책 대상이라 할 수 있다. 한편, 군집 3은 대부분 기업이 제3

사분면(68개)에 분포하여 정책의 중요도와 시급성에 대한 인식 수준이 낮은 것으로 나타났다. 이는 수

출 경험이 제한적이거나 내수 중심의 경영 구조를 지닌 기업일 가능성이 크다고 볼 수 있으며, 이에 따

라 수출 관련 정책에 대한 인식 자체가 충분히 형성되지 않은 상태를 반영하는 것으로도 볼 수 있다. 따

라서 이와 같은 집단에 속한 기업들은 직접적인 지원보다는 정보 제공, 컨설팅, 교육 등을 통한 인식 제

고 및 수출 참여 유도 중심의 정책 접근이 효과적인 정책 대상이라 할 수 있다. 다만, 군집 3은 <표 14>

에서 제시된 바와 같이 평균 운영 기간이 길고 매출 규모가 큰 일부 대기업이 포함될 가능성이 있어 단

순히 정책 수요가 낮은 집단이라기보다는 외부 정책 지원에 대한 의존도가 상대적으로 낮거나 수출 경

험은 부족하지만 이미 자체적인 수출역량을 보유하고 있는 집단으로도 볼 수 있다. 이러한 측면에서 군

집 3은 정책 수요가 결여된 집단이라기보다 정책 의존도가 낮고 선택적 정책 수요의 특성을 보이는 집

단으로 보는 것이 바람직할 것으로 판단된다.

구분 집중개선
(제1사분면)

유지·강화
(제2사분면)

저우선
(제3사분면)

과잉
(제4사분면)

 (군집 1) 전방위적 수출정책 수요 69 1 - 1
 (군집 2) 수출 실행 및 안정화 중심 수요 16 1 31 2

 (군집 3) 저수요 및 관망형 수요 7 6 68 3

주: 사분면 구분은 전체 표본에 대한 중요도와 시급성의 평균을 기준으로 함.

표 13. 군집별 분포 영역

단위: 개소
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다음으로 기업의 주력 사업 분야, 사업 운영 기간, 매출액, 수출 경험을 기준으로 군집별 기업 특성을 

파악하고 군집별 차이를 분석하였다. 이 중 주력 사업 분야는 분야별 기업 수를 고려하여 펫푸드 기업과 

펫푸드 외(펫용품, 펫헬스케어, 펫테크) 기업으로 구분하였으며, 수출 경험과 함께 범주형 변수인 점을 

고려하여 교차분석과 카이제곱 검정을 실시하였다. 그리고 사업 운영 기간과 매출액은 연속형 변수인 

점을 고려하여 일원분산분석을 실시하였다.

분석 결과 기업 특성 측면에서 군집 간 차이가 존재하는 것으로 나타나 도출된 군집 분류가 기업의 실

제 구조적 특성과도 밀접한 관련성이 있는 것으로 나타났다. 먼저, 군집별 주력 사업 분야의 분포를 살

펴본 결과 군집 2는 펫푸드 기업의 비중이 72.0%로 가장 높게 나타나 펫푸드 중심의 기업 집단으로 볼 

수 있으며, 이는 세부 사업 분야에 따라 수출정책 수요의 구조가 상이하게 형성되어 있음을 시사한다. 

다음으로 군집별 평균 사업 운영 기간을 살펴본 결과 군집 3이 18.2년으로 가장 길게 나타나 사업 성숙 

단계의 기업이 다수 포함되어 있으며, 군집 2는 9.1년으로 가장 짧게 나타나 신생 또는 성장기업의 비

율이 높다는 것을 알 수 있다. 이를 통해 기업의 성장단계도 수출정책 수요 인식에 일부 영향을 미칠 가

능성이 존재한다는 것을 알 수 있다. 군집별 평균 매출액을 살펴본 결과 군집 3이 327.6억 원으로 가장 

높게 나타났으나, 편차가 매우 큰 것으로 파악되어 일부 대기업의 영향이 존재하는 것으로 나타났으며, 

집단 간 평균 차이는 5% 유의수준에서는 통계적으로 유의하지 않은 것으로 도출되었다. 다만, 이와 같

은 결과는 도출된 군집 유형이 기업의 재무적 규모보다는 정책 수요 인식과 수출 경험의 차이에 기반하

고 있음을 의미한다고 할 수 있다. 마지막으로 군집별 수출 경험 여부에 따른 분포를 살펴본 결과 군집 

1의 수출 경험 기업의 비율이 46.5%로 가장 높게 나타난 반면, 군집 3은 10.7%에 불과한 것으로 나타

났다. 이를 통해 본 연구에서 도출한 정책 수요 유형이 기업의 실제 수출 경험 및 수출 단계와도 밀접한 

관련성이 있음을 시사한다고 볼 수 있다.

구분 군집 1 군집 2 군집 3 검정 통계량

주력 사업 분야(%)
펫푸드 42.3 72.0 48.8 (2) = 11.06***

펫푸드 외 57.8 28.0 51.2

사업 운영 기간(년) 12.3
(11.13)

9.1
(8.18)

18.2
(15.20) F(2, 202) = 9.32***

매출액(억 원) 72.7
(168.15)

37.9
(62.97)

327.6
(1,219.22) F(2, 202) = 2.92*

수출 경험(%)
있음 46.5 28.0 10.7 (2) = 24.80***

없음 53.5 72.0 89.3

주 1) (      ) 안의 수치는 표준편차임.
    2) ***, *는 각각 1%, 10% 유의수준에서 통계적으로 유의함을 의미함.

표 14. 군집별 기업 특성 및 차이 분석 결과
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한편, 군집분석을 통해 도출된 세 가지 군집의 특성을 앞에서 검토한 기업의 발전 단계 이론과 결부시

켜 살펴보면 일부는 부합하는 동시에 일부는 다른 양상을 보이는 것으로 나타났다. 먼저, ‘전방위적 수

출정책 수요 집단’은 정책에 대한 중요도와 시급성이 높은 것으로 나타났으며, 수출 경험 비율도 비교

적 높은 수준으로 나타났다. 이에 따라 해당 군집은 다양한 정책에 대하여 광범위한 수요를 보인다는 점

에서 수출 과정에서 다면적인 제약요인을 동시에 인식하고 있는 집단으로 볼 수 있으며, 이와 같은 결과

는 내주 자원이 충분하지 않은 기업일수록 외부 지원에 대한 의존도가 높아질 수 있다는 자원기반관점 

이론과 일정 부분 부합하는 것으로 볼 수 있다. 반면, 반면, ‘수출 실행 및 안정화 중심 수요 집단’은 특

정 정책 항목에 대한 선택적 수요를 보이는 것으로 나타났으며, 수출 경험 비율이 상대적으로 낮은 수준

임에도 불구하고 수출 실행 및 안정화 관련 정책에 대한 중요성을 인식하는 경향을 보이고 있다. 이는 

국제화 단계 이론에서 제시하는 점진적 수출 단계와는 다소 상이한 결과이며, 일부 기업은 충분한 수출 

경험이 축적되지 않은 상태에서도 특정 정책 지원을 통해 수출 실행 단계로의 진입을 모색하고 있음을 

시사한다. 즉, 정책 수요가 반드시 수출 경험 수준과 일치하지 않을 수 있다는 것을 보여주는 결과로 해

석할 수 있다. 한편, ‘저수요 및 관망형 수요 집단’은 정책 전반에 걸친 중요도와 시급성에 대한 인식 수

준이 낮은 것으로 나타났다. 그러나 평균 운영 기간이 길고 매출 규모가 큰 것으로 나타나 단순한 저수

요 집단으로만 해석하기에는 한계가 있으며, 내부 자원과 역량을 기반으로 외부 정책 지원에 대한 의존

도가 상대적으로 낮거나 정책에 대한 시급성을 낮게 인식하고 있을 가능성이 존재한다고 볼 수 있다. 이

와 같은 결과는 자원기반관점 이론에서 제시하는 내부 자원 축적과 정책 의존도 간의 관계와 부합하는 

동시에 기업의 규모나 성숙도가 정책 수요가 항상 일치하지 않을 수 있다는 점을 함께 보여준다고 할 수 

있다.

5. 요약 및 결론

본 연구는 반려동물 연관산업 수출 활성화의 중요성 증대와 함께 이를 위한 정부 정책이 강화되고 있

는 시점에서 실증분석을 통해 수출 관련 정책에 대한 반려동물 연관산업 기업의 수요를 파악하고 도출

된 정책 수요를 유형화함으로써 정책적 시사점을 도출하고자 하였다. 이를 위해 반려동물 연관산업 기

업을 대상으로 다양한 수출정책에 대한 중요도와 시급성을 조사하였으며, 조사 결과를 바탕으로 IPA 

분석에 기반한 중요도-시급성 분석, 주성분 분석, 군집분석의 단계적인 과정을 거쳐 수출정책에 대한 

수요를 유형화하였다.

주요 분석 결과는 다음과 같다. 첫째, 중요도-시급성 분석 결과 수출정책에 따라 중요도와 시급성에 

대한 분포가 차이가 뚜렷한 것으로 나타났으며, 수출 경험에 따라서도 수출기업과 미수출기업 간 일부 

차이가 존재하는 것으로 파악되었다. 이는 수출정책의 전면적 확대보다는 우선순위를 기반으로 추진될 
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필요성이 있음을 시사한다고 볼 수 있다. 둘째, 주성분 분석 결과 개별 정책 항목들은 ‘수출 실행 및 안

정화 지원형 정책 수요’와 ‘시장진입 및 수출역량 강화형 정책 수요’의 두 가지 성분으로 도출되었으며, 

이는 수출정책에 대한 연관산업 기업의 인식이 개별 사업 단위보다는 기능적 결합 중심으로 이루어져 

있음을 보여준다고 할 수 있다. 셋째, 군집분석 결과 각 기업은 정책 수요 수준에 따라 ‘전방위적 수출정

책 수요 집단’, ‘수출 실행 및 안정 중심 수요 집단’, ‘저수요 및 관망형 수요 집단’의 세 가지 유형으로 

구분되었다. 특히, 각 군집에 포함된 기업 수가 상대적으로 고르게 나타났으며, 특히, ‘저수요 및 관망

형 수요 집단’ 내에 가장 많은 기업이 포함되어 있다는 점을 고려할 때 적극적인 수출기업뿐 아니라 잠

재적 수출기업도 고려한 정책적 접근이 필요하다고 할 수 있다. 또한 기업의 특성 측면에서 살펴보면 주

력 산업 분야, 사업 운영 기간, 수출 경험에 따라 군집 간 유의미한 차이가 있는 것으로 나타나 기업의 

특성에 따라 수출정책에 대한 수요의 차이가 존재한다는 것을 확인하였다.

이와 같은 결과를 기반으로 다음과 같은 시사점을 도출할 수 있다. 첫째, 중요도-시급성 분석 및 주성

분 분석 결과 수출정책에 따라 우선순위의 차이가 존재하며, 수출정책 수요가 기능별로 구조화되는 경

향이 존재하는 것으로 나타났다. 따라서 개별 사업 단위의 정책보다는 유사 기능 중심의 패키지형 정책

이 마련될 필요성이 있다. 특히, ‘수출 실행 및 안정화 지원’과 ‘시장진입 및 수출역량 강화’로 구분되는 

정책 수요 구조를 반영하여 수출 단계별 정책 접근이 이루어질 필요성이 있다. 둘째, 군집분석 결과 기

업의 특성에 따라 정책 수요의 수준과 구조가 상이한 것으로 나타나 획일적인 정책보다는 기업의 특성

을 고려한 차별화된 정책 설계가 필요할 것으로 판단된다. 특히, 수출 경험을 보유한 기업에 대해서는 

수출 성과 확대를 위한 정책을 추진할 필요성이 있으며, 수출 경험이 없거나 제한적인 기업에 대해서는 

수출역량 구축과 시장진입 단계를 지원하기 위한 정책을 추진할 필요성이 있다. 셋째, 군집별 특성을 

종합적으로 고려할 때 반려동물 연관산업의 수출 관련 정책은 단기적인 측면에서의 성과 확대와 중장

기적 측면에서의 기반 구축을 병행하는 방향으로 접근할 필요성이 있다. 분석 결과 정책 수요가 높은 집

단은 정책의 중요성과 시급성을 모두 높게 인식하는 경향을 보이는 반면, 정책 수요가 낮은 집단은 전반

적으로 시급성을 낮게 인식하는 경향을 보이는 것으로 나타났다. 이는 단기적으로는 수출 참여도가 활

발한 기업을 중심으로 정책 지원의 효과가 상대적으로 클 가능성이 존재하며, 중장기적으로는 수출 참

여도가 낮은 기업을 대상으로 역량 강화 및 기반 조성이 필요하다는 점을 시사한다고 볼 수 있다. 

마지막으로, 본 연구는 다음과 같은 한계점이 존재한다. 먼저, 조사의 한계점을 지적할 수 있다. 일반

적으로 기업 대상 조사는 일반 소비자 조사보다 더욱 많은 시간과 비용이 투입되며, 응답 결과 도출 측

면에서도 많은 어려움이 존재한다. 이에 따라 다수의 표본을 사전에 확보했음에도 미수신, 응답 거절, 

폐업 등에 따라 더욱 많은 표본에 대한 조사가 이루어지지 못하였다. 이로 인해 본 연구 결과는 조사에 

참여한 기업에 한정된 정책 수요 특성을 중심으로 해석될 필요성이 있을 것으로 판단되며, 매출액의 경

우 일반적으로 예상한 수준보다 기업 간 편차가 크게 나타나 통계적 해석에 대한 제한이 존재한다. 다음

으로 조사 대상 기업 중 여건에 따라 수출 의향이 전혀 없는 기업도 존재할 수 있지만, 이와 같은 기업을 
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포함하여 수출정책 수요를 분석함에 따라 분석 결과에 대한 편의가 일부 존재할 가능성을 완전히 배제

할 수 없을 것으로 판단된다. 이에 따라 정책 수요 수준의 평균이 전반적으로 낮아지거나, 저수요 집단

의 규모와 특성이 확대될 수 있어 분석 결과의 해석에 제약이 따를 수 있다. 이와 함께 제시된 14개의 정

책 외에 기업들이 현재 원하고 있는 추가적인 정책 수요 조사가 이루어지지 못하였다는 점도 연구의 한

계점이라 할 수 있다.

따라서 앞으로는 더욱 다양하고 객관적인 기업 특성을 반영하여 다수의 표본에 대한 조사 및 분석이 

이루어질 필요성이 있으며, 이 중 과거의 수출 경험보다는 현재 시점에서 수출이 이루어지고 있거나 실

제 수출 의향이 있는 기업을 대상으로 한 연구가 이루어질 필요성이 있다. 이와 함께 연구 결과의 연속

적 측면에서 시간의 흐름에 따라 기업의 정책 수요가 어떻게 변화하는지에 관한 연구도 이루어져야 할 

것으로 판단된다.

그럼에도 불구하고 본 연구는 반려동물 연관산업 기업의 수출정책 수요를 다차원적 측면에서 분석함

으로써 정책 수요에 기반한 기업의 유형화를 실증적으로 제시하였다는 점에서 큰 의미가 있다고 할 수 

있다. 이 연구가 반려동물 연관산업 활성화를 위한 정책 수립 및 추진의 효율성 제고를 위한 중요한 기

초자료로 활용되기를 기대한다.
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